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MEMORIA DE EXPERIENCIA LABORAL

RESUMEN

En esta Memoria de Experiencia Laboral, se pretende dar un panorama del Sistema
Penitenciario en el Estado de México, el cual tiene como objetivo planear, ejecutar,
controlar, asi como evaluar los planes, programas y actividades que contribuyen a
reducir los indices de criminalidad, teniendo como fundamento legal la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Cédigo Penal del Estado de México y el
Reglamento de los Centros Penitenciarios, los cuales tienen como primicia el respeto a
los derechos humanos, el trabajo, la capacitacion para el mismo, la educacion, la salud

y el deporte de las personas privadas de la libertad.

Se dara a conocer la clasificacion de las personas privadas de la libertad de acuerdo a
su situacion juridica asi como los modelos de prisiones en México, los cuales tienen
como finalidad, brindar una atencién especializada, considerando las caracteristicas de

las personas recluidas.

Se analizara la Teoria General de Sistemas, en la que nos apoyaremos para
comprender, como los componentes de la familia, estan ligados por distintos elementos
que interactian entre si dando como resultado la definicion de los comportamientos,

funciones, roles, reglas y posicionamientos familiares.

Se debe de comprender que el ser humano se ve influenciado por los subsistemas y el
suprasistema, para poder reaccionar ante las etapas del ciclo vital de la familia, las
cuales provocaran necesariamente un proceso de adaptacion en las tareas, roles,

reglas, limites y necesidades de los integrantes del ndcleo familiar.

Se examinara a la familia como la base para desarrollar habilidades cognitivas y
conductuales, en las cuales se observaran influencias reciprocas entre los sus
integrantes, de acuerdo a elementos como las necesidades biolégicas o afectivas,

deseos, emociones, expectativas, alianzas, roles, limites y comunicacion.
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Se detallara la clasificacion de las familias segun el modelo para ejercer la paternidad,
su composicion, desarrollo y los estilos educativos de los padres; lo cuales en conjunto
van a tener gran relevancia en la forma en la cual, el individuo se desenvolvera dentro

de una sociedad.

Finalmente se dara a conocer el contexto de aplicacion de esta memoria de experiencia
laboral, la cual se ubica en el C.P.R.S. Sultepec, en el Estado de México; dando a
conocer sus antecedentes, objetivos y el servicio que brinda para consolidar un
tratamiento integral, brindando las herramientas necesarias a las personas privadas de
la libertad, para asimilar normas y valores aceptados dentro de una sociedad, asi como
la adquisicién de habitos, conocimientos y habilidades necesarias para el desarrollo de
sus capacidades y con ello reincorporarse positivamente a su nucleo social y familiar,
inhibiendo la influencia de ambientes crimindgenos y la reproduccién de conductas

delictivas.

Se brindara en esta memoria de experiencia laboral, una perspectiva de las areas por
las cuales estd conformado el Comité Técnico y se dara a conocer cuales son los
objetivos y funciones de las mismas, con la finalidad de lograr en conjunto una

adecuada reinsercioén social, de las personas privadas de la libertad.
Se detallaran en este apartado las funciones del area de Trabajo Social, la cual tiene
entre sus objetivos la definicién de los elementos socioldgicos, los cuales tendran que

ser favorables para lograr una adecuada red de contencion social.

Asi mismo se planteara, la sistematizacion de las funciones de Trabajador Social y la

metodologia, propia de esta area.
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PRESENTACION

Esta memoria describe el proceso de sistematizacion sobre las funciones profesionales
del Trabajador Social, en el tratamiento sociolégico de las personas privadas de su
libertad, que alberga el Centro Penitenciario y de Reinsercion Social del municipio de

Sultepec, Estado de México.

Documento integrado por tres capitulos: en el capitulo I, describe los antecedentes de
las prisiones en México, el concepto de personas privadas de la libertad, asi como el
reglamento de los Centros Penitenciarios y de Reinserciébn Social; ademas de los

modelos de prisiones en México.

El capitulo Il, esta relacionado con la tematica de investigacion que es la familia, el cual,
se aborda desde la teoria de sistemas, se presenta una conceptualizacion, y

clasificacion de las familias.

El capitulo Ill, esta relacionado al contexto de aplicacion donde se realiz6 el proyecto de
sistematizacion, describiendo sus antecedentes y estructura organizativa, el tipo de
poblacion que atiende, servicios que brinda, la ubicacion del area de Trabajo Social, asi
como la descripcién de las funciones y acciones profesionales del Trabajador Social. Se
hace referencia al area de intervencion profesional donde se ubica el proyecto de
sistematizacién, que corresponden al ambito de imparticion de justicia, ademas detalla

del proceso tedrico y metodoldgico de la sistematizacion.
Por ultimo, se presentan los hallazgos encontrados durante la investigacion, asi como

sugerencias para la intervencion, a traves de la especificacion de las funciones

profesionales.
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INTRODUCCION

Los Centros Penitenciarios y de Reinsercion social tienen el objetivo albergar, custodiar
y asistir a aquellas personas puestas a disposicion por la autoridad judicial a las cuales

a partir de su ingreso a prision se denominan “personas privadas de la libertad”.

Desde el ingreso de las personas privadas de la libertad, a un Centro Penitenciario,
deben de ser atendidas por un equipo multidisciplinario, siendo una de ellas el area de
Trabajo Social, la cual tiene como objetivo fortalecer el vinculo familiar, ademas de
involucrar a la familia y a la persona interna, al tratamiento sociolégico por medio de

sesiones interno-familia, platicas grupales y sesiones individuales.

Se considera importante describir el actuar del Trabajador Social, dentro del sistema
penitenciario; caracterizandose este profesional por ser dindmico, ya que en este
campo de accion interviene la actualizacion de leyes que se tienen que tomar en cuenta
para el manejo de los casos de las personas privadas de la libertad, aunado a que la
dindmica familiar de cada uno de ellos es cambiante y la reaccién de cada individuo a
este cambio es diferente, por ello la necesidad de que se conozca la metodologia y las
técnicas de accién que se manejan de acuerdo al modelo de prision en México.

Con esta memoria de practica profesional se pretende dar un panorama de las bases
de la organizacion del sistema penitenciario, explicar las leyes de ejecucién penal, el
reglamento vigente en los Centros Penitenciarios y las areas de tratamiento
Institucional. El area de Trabajo Social tiene una de las intervenciones mas relevantes
ya que no solo analiza y comprende a la persona privada de la libertad como un ser
aislado, sino que por medio de investigaciones de campo y entrevistas colaterales trata
de dar un diagndstico objetivo de la persona en estudio, con la finalidad de comprender
Su actuar y analizar en conjunto con su familia de la persona interna, los factores que

influyeron en la comisién delictiva.
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Es importante manifestar que el Trabajador Social debe de estar capacitado para ser
empatico con las diferentes situaciones; siendo la observacion y la entrevista, unas de

las técnicas de mayor apoyo para este profesional.

El Trabajador Social Penitenciario da un panorama completo a los Jueces de Ejecucion
de Sentencias, sobre la situacion individual, familiar y social de la persona sentenciada,
del sentir de la parte ofendida; para lo cual hace uso en todo momento de la

metodologia adquirida desde su formacion académica en la UAEMéx.

Por tal motivo el objetivo de esta memoria es dar a conocer las funciones profesionales
del Trabajador Social y la importancia de su intervencién en el sistema penitenciario,
ademas que resulta trascendente describir paso a paso las actividades que desarrollan

estos profesionistas y el comprender de esta manera el objetivo de cada una de ellas.

Es importante que al trabajar en un Centro Penitenciario, se haga en coordinacién con
la totalidad de las &reas técnicas, como lo es psicologia, criminologia, educativa,
medicina y vigilancia a fin de evitar manipulacion por parte de las personas privadas de
la libertad y lograr en conjunto una real reintegracion social, en la cual las personas
sentenciadas tengan de manera clara un adecuado proyecto de vida y eviten una

reincidencia; lo cual finalmente sera un logro hacia la sociedad.
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CAPITULO I: CENTRO PENITENCIARIO Y DE REINSERCION SOCIAL

1.1 CENTROS PENITENCIARIOS

1.1.1. Antecedentes de las Prisiones en México

La prision, ha sido una institucion utilizada desde tiempos remotos, para cumplir con la
funcidbn de asegurar a los delincuentes, de tal manera que éstos no eludan las
consecuencias juridicas de sus acciones antisociales; asi como una forma de castigo
para lograr la correccién y el arrepentimiento de los delincuentes. Lo que en un principio
era designado como carcel, no era otra cosa que un lugar destinado para la guarda y
custodia de los reos, asi como para restringir la libertad de estos. Posteriormente se le
conocié con el nombre de Penitenciaria, esto a causa de la evoluciéon de la pena
privativa de la libertad, teniendo como finalidad el arrepentimiento de los presos por
haber trasgredido una norma de caracter penal.

La carcel es el castigo mas severo que puede imponerse a una persona gue vive en un
régimen democratico, ya que se trata de un castigo que implica perder, al menos
temporalmente, el ejercicio de derechos ciudadanos tan relevantes como son la libertad
de transito, el derecho a votar y ser votado, el derecho al trabajo, el derecho a la
libertad de asociacion, entre otros; también significa una restriccibn enorme a derechos
como el de libertad de expresion, derechos de reunion y derecho a la privacidad (Solis
L., De Buen N & Ley S. 2013, p.8-9).

El sistema carcelario en México, tiene ya varios siglos de historia, desde las jaulas
prehispanicas donde resguardaban a los condenados a muerte, hasta las fortalezas
como San Juan de Ulda o las penitenciarias como el Palacio Negro de Lecumberri,
estos espacios de encierro pasaron de ser un lugar de resguardo y vigilancia, a un
espacio de sentencia y readaptacion social. Se describe brevemente la evolucion del

sistema penitenciario:
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En la época prehispanica

No se concebia la carcel como un espacio para castigar y mucho menos para
rehabilitar. Los Cuauhcalli eran los cercados y las jaulas que hacian las funciones de
prisiones y tenian como finalidad custodiar a quienes serian ejecutados, o bien, se
utilizaban para retener a los que serian sacrificados como ofrenda a los Dioses. El
Cuauhcalli, era un espacio destinado para los delitos mas graves; era para cautivos a
quienes habria de serles aplicada la pena de muerte. Existia también el Petlacalli que
quiere decir casa de esteras y era usada como una carcel donde eran encerrados los

reos por faltas leves (Acufia R. 2016).

La inquisicién en México

Se establece el 02 de noviembre de 1571 y fue suprimida el 10 de junio de 1820. La
inquisicion utilizo como medios regulares de tormento los cordeles, el agua, el hambre,
la garrocha, el brasero, la plancha caliente, las tablillas y otros instrumentos de extrema
crueldad” (Pifia Javier. 1971, p.40).

Real Casa de Corte

Funciono del periodo de 1529-1699, la comunicacién y visita a los reos se realizaba por

la sala de Acuerdos del Crimen y la Sala de Tormentos.

Céarcel Nacional o Carcel de Belem

Fundado en 1683, por Domingo Pérez Garcia, el edificio en referencia fue construido al
noreste de la Ciudad de México, donde posteriormente formaban la esquina las calles
de Arcos de Belem y la Avenida Nifios Heéroes; esta carcel estaba dividida en cuatro

departamentos, el principal era el cuarto de hombres, a quienes les ensefiaban

13 MIREYA VARGAS PONCE



MEMORIA DE EXPERIENCIA LABORAL

escritura, lectura y aritmética; el patio de la providencia, que estaba destinado para
policias y gendarmes, con area de ensefianza de primaria; la tercera seccion estaba
destinada para menores de 18 afios y la cuarta y Ultima seccion albergaba mujeres. La
carcel de Belem sigui6 funcionando como tal hasta el afio 1933, fecha en la cual, fue
demolida y en su lugar se construyd0 un enorme plantel educativo
(Ledn, 2014)

Penitenciaria de Lecumberri

En la Constitucion de 1857, el legislador; entre otras cosas, establecia la adopcion del
régimen penitenciario, asi como la abolicion de la pena de muerte. El Palacio Negro de
Lecumberri, se inaugurd el 29 de septiembre de 1900, durante el régimen de Porfirio
Diaz, y sirvid como penitenciaria desde ese afio hasta 1976. estaba ubicado al sur del
Centro de la Ciudad de México, en la Delegacion Venustiano Carranza, fue una

penitenciaria y es, desde 1976, sede del Archivo General de la Nacién.

Originalmente fue planeado para albergar a una poblacién de 800 varones, 180 mujeres
y 400 menores de 18 afos. Contaba con 804 celdas, talleres, enfermeria, cocina y
panaderia, tenia un area de gobierno, seccion de servicio médico y salas de espera.
Las crujias tenian celdas para un solo preso con cama y servicio de sanitario. En cada
crujia existia una celda de castigo con puertas sélidas que tenian una mirilla. Se regia
por un Consejo de Direccién que hacia las veces de jefe inmediato de todas las areas.
En 1908 se dio autorizacion para ampliar la construccion en donde originalmente tenia
una capacidad para 996 internos y en 1971 tuvo una poblacién aproximada de 3800

internos.

La sobrepoblacion origind la mayor de las promiscuidades, desatencion juridica a los

casos de los internos, pésima alimentacion, corrupcion en todos los niveles.

14 MIREYA VARGAS PONCE
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En medio de las condiciones precarias y aun con las mayores medidas de seguridad,
fueron comunes las fugas y los motines. Las fugas mas comunes, comenta Arroyo

Padilla, eran la de los bandoleros, que eran la forma de delincuencia mas organizada.

En 1940 al Departamento de Prevencion Social también le fue encomendada la
vigilancia de los menores externados y de los reos liberados que gozaban de una
libertad condicional; ademéas de que también se encargé de la expedicion de
disposiciones, leyes y reglamentos encaminados a la “prevencion y represion del

delito”.

A partir de 1971, el discurso penitenciario se fundd en la necesidad de readaptar a los
delincuentes para su posterior reincorporaciéon a la vida productiva; para lograr ese
objetivo se creé todo un sistema estatal que pudiera dar respuesta a las nuevas
exigencias del problema penitenciario, creandose de esta forma los Comités Técnicos
Interdisciplinarios, encargados de dar sustento y reconocimiento al nuevo modelo de

tratamiento penitenciario, el lamado “Sistema Progresivo Técnico”.

En el periodo comprendido de 1982-1988 la Direccion General de Servicios
Coordinados de Prevencion y Readaptacion Social, avanzé en tres lineas: la prevencion
de conductas antisociales y delictivas: la readaptacion de los adultos delincuentes y

menores infractores y la reincorporacion a la sociedad de los presos.

El presidente Miguel de la Madrid Hurtado, propuso continuar con la creacién de
moddulos de alta seguridad en las carceles estatales y la creacion de carceles regionales
de maxima seguridad, las cuales se concluyen en la administracién de Carlos Salinas
de Gortari, siendo estas, el Penal de Seguridad No. 1 “Almoloya de Juarez” ahora “La

Palma”, en el Estado de México.

En 1989 la Direccién General de Servicios Coordinados de Prevencion y Readaptacion
Social, cambié de denominacién por la de Direccibn General de Prevencion y

Readaptacion Social, con el objetivo de planear, ejecutar, controlar, evaluar los planes,
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programas y actividades que contribuyan a reducir los indices de criminalidad en el
Estado de México, mediante el fortalecimiento y consolidacion de sistemas integrales
de prevencion, rehabilitacion, readaptacién y reincorporacién social de las personas
privadas de su libertad (Padilla A. 2012).

De acuerdo con Jeremy Bentham (1780), la carcel cumple con al menos tres funciones:
quitarle al sentenciado la posibilidad de cometer méas delitos, la rehabilitacion centrada
en la eliminacion del deseo de delinquir y la disuasién, buscando causarle temor, tanto
al sentenciado como a la poblacion en general, de violar la ley y ser sancionado por ese

motivo.

En México, la justificacion constitucional de la carcel ha cambiado a lo largo de la
historia. Entre 1917 -1965 el objetivo fue la “regeneracién” de la persona que delinque;
entre 1965 - 2008 fue la “readaptacion social del delincuente”, mientras que a partir de
la reforma de junio de 2008 al articulo 18, el propdsito fue buscar la “reinserciéon social
del sentenciado”, de manera que quienes salen de prision pierdan el deseo de volver a
delinquir; por otra parte en la reforma de junio de 2011 se incorporé el respeto a los
derechos humanos como la base del sistema penitenciario (Solis L, De Buen N. & Ley
S. 2013, p.25)

De simples e improductivas tentativas de prevenir el contagio criminal y el deterioro de
los delincuentes, se ha pasado actualmente a la Institucionalizacion de las penas, con
la busqueda positiva de funcionales métodos de disciplina y tratamiento reeducativo
(Garcia I. 1989, p. 32-34).

El sistema penitenciario en nuestro pais encuentra su fundamento legal en el Articulo
18 de nuestra Carta Magna; ordenamiento que establece las bases mediante las cuales

se norma la actuacioén en los establecimientos de reclusion.

En la actualidad han tenido gran relevancia en el tratamiento de los reclusos las

llamadas Reglas Minimas de las Naciones Unidas, de Nelson Mandela, las cuales
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constituyen los estandares minimos universalmente reconocidos para la administracion

de los centros penitenciarios, asi como para el tratamiento de las personas privadas de

libertad. Para la aprobacion de Reglas Minimas, las organizaciones de la sociedad civil

y los érganos pertinentes de las Naciones Unidas contribuyeron en este proceso, en el

gue estan integradas las siguientes nueve tematicas:

17

Dignidad inherente de los reclusos como seres humanos. Incluyen en particular
la obligacién de Prohibir y proteger a las personas privadas de libertad de toda
forma de tortura y malos tratos; asi como velar en todo momento por la
seguridad de las personas privadas de libertad, el personal, los proveedores de
servicios y los visitantes

Grupos vulnerables privados de libertad. Hace énfasis a la prohibicion de
discriminacion basada en motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, fortuna o nacimiento
Servicios médicos y sanitarios. Garantiza que la prestacion de servicios médicos
a las personas privadas de libertad es una responsabilidad del Estado, mismo
quien debera evaluar, promover, proteger y mejorar la salud fisica y mental de
las personas privadas de libertad, incluidas las personas que requieren una
atencion especial

Restricciones, disciplina y sanciones. Tiene el principio de que las restricciones o
sanciones disciplinarias no podran equivaler a tortura u otros maltratos
Investigacion de muertes y tortura de reclusos. Toda muerte, desaparicion o
lesion grave de una persona privada de libertad debe de ser comunicada a una
autoridad competente que sea independiente de la administracion penitenciaria y
que esté facultada para llevar a cabo investigaciones expeditas, imparciales y
efectivas de las circunstancias y causas de este tipo de casos.

Acceso a representacion juridica. Las personas privadas de libertad pueden ser
participes de oportunidades, tiempo e instalaciones adecuadas para recibir la
visita de un asesor juridico o proveedor de asistencia juridica que sea de su

eleccion.
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Quejas e inspecciones. Fortalecen el derecho de las personas privadas de
libertad y de sus asesores juridicos a presentar de forma segura peticiones o
guejas en relacion a su trato, las cuales deben ser atendidas con prontitud por la
administracion penitenciaria y respondidas sin demora

Terminologia. Se debe de revisar la terminologia obsoleta y reemplazarla por los
avances en el ambito de la legislacién internacional, para asegurar el uso
coherente de la terminologia en todo el documento

Capacitacion del personal. Se debe de ofrecer a todo el personal penitenciario la
informacion y los medios para llevar adelante sus tareas de manera profesional;
entre los temas de los cuales se debe de estar a la vanguardia estan: los
primeros auxilios, las necesidades psicologicas de las personas privadas de
libertad, asi como los servicios de asistencia y atencion social (UNODC, s.f.).

1.1.2 PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD

Se denomina persona privada de la libertad, a la persona procesada o sentenciada que

se encuentre en un Centro Penitenciario, de acuerdo al articulo 47 de la Ley Nacional

de Ejecucion Penal, establece que, de conformidad con su situacion juridica, las

personas privadas de la libertad se ubican en tres categorias como son:

1. Indiciados y sujetos a investigacion. Cuando se encuentren a disposicion
del Ministerio Publico, de la Policia Judicial o del Juez, sin que se haya
comunicado a la Direccién de la Institucibn que se ha dictado auto de

formal prision.

2. Procesados. Cuando se encuentren a disposicion del Poder Judicial y se

haya comunicado oficialmente a la Direccion el auto de formal prision;
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3. Sentenciados. Cuando se ha comunicado en forma oficial al director que la

sentencia dictada, ha causado ejecutoria. Los sentenciados se pueden

clasificar de la siguiente manera:

Primodelincuentes, es la persona que por primera vez comete un
delito y es sentenciado por el mismo.

Habituales, son todas aquellas personas privadas de la libertad, que
presentan una comision reiterada de hechos delictivos, creado de esta
manera un habito al delinquir.

Las personas privadas de la libertad habituales se caracterizan, por
haber cometido tres 0 mas delitos en un plazo no superior a cinco
afos, y que hayan sido sentenciados por ello.

Reincidente, es la persona privada de la libertad que comete un nuevo
delito después de haber sido condenado por una sentencia
ejecutoriada; a su vez los reincidentes pueden subclasificarse como
reincidentes genéricos, es decir, es cuando existe una reincidencia,
pero el nuevo delito que se comete y este es de diferente naturaleza al
anteriormente cometido por el condenado; y la reincidencia especifica,
se denomina cuando el nuevo delito sea de la misma naturaleza o casi

idéntico al anterior

El fin y justificacién de las penas y medidas de la privacion de libertad es proteger a la

sociedad contra el crimen, logrando para ello, y en la medida de lo posible, que el

delincuente en internamiento sea participe de un tratamiento multidisciplinario a fin de

que, al ser reinsertado a la sociedad, no so6lo quiera respetar la ley y proveer sus

necesidades, sino también que sea capaz de hacerlo.
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1.1.3. BASES DE ORGANIZACION DEL SISTEMA PENITENCIARIO

De acuerdo a la Ley Nacional de Ejecucion Penal, en el Titulo Tercero, Capitulo 1, son

Bases de la Organizacion del Sistema Penitenciario los siguientes Articulos:

Articulo 72. Bases de Organizacion del Sistema Penitenciario

Las Bases de la Organizacion del Sistema Penitenciario para lograr la reinsercion social
son: el respeto a los derechos humanos, el trabajo, la capacitacion para el mismo, la
educacion, la salud y el deporte. Estas bases seran elementos esenciales del plan de
actividades, disefiado para las personas privadas de la libertad en los Centros

Penitenciarios.

Articulo 73. Observancia de los Derechos Humanos

Durante los procedimientos de ejecucion penal, todas las autoridades, en el ambito de
sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos consagrados en la Constitucion y Tratados Internacionales de los

que el Estado Mexicano sea parte.

Articulo 74. Derecho a la Salud
La salud es un derecho humano, reconocido por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, es uno de los servicios fundamentales en el Sistema Penitenciario,

qgue tiene el propdsito garantizar la integridad fisica y psicolégica de las personas

privadas de la libertad.
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Articulo 83. El Derecho a la Educacién

La educacion es el conjunto de actividades de orientacion, ensefianza y aprendizaje,
contenidas en planes y programas educativos, otorgadas por Instituciones publicas o
privadas que permitan a las personas privadas de su libertad alcanzar mejores niveles
de conocimiento para su desarrollo personal, de conformidad con lo establecido en el

Articulo 3° Constitucional.

Articulo 87. De la Capacitacion para el Trabajo

Se define como un proceso formativo, mediante el cual las personas privadas de la
libertad adquieren conocimientos, aptitudes y habilidades técnicas necesarias para la
realizacion de actividades productivas (Camara de Diputados del H. Congreso de la
Unién. 2016, junio 16, p.28).

1.1.4 REGLAMENTO DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS Y DE REINSERCION SOCIAL DEL

EsSTADO DE MEXICO

El Unico reglamento vigente, fue expedido en el afio de 1969, en el cual se determina 'y
norma la tarea resocializadora en los Centros Penitenciarios y de Reinsercion Social
(C.P.R.S.); para el logro de un adecuado reordenamiento penitenciario, se destacan
dentro de este cuerpo normativo aspectos fundamentales, como los derechos a la
salud, higiene, alimentacion, privacia, visita intima, comunicacion con el exterior, trabajo
y capacitacion laboral, entre otros, alcanzando con ello, una auténtica y cabal
proteccion de los Derechos Humanos fundamentales del hombre. El reglamento se
compone de Cuatro Titulos relativos a las generalidades, la organizacion, del

funcionamiento operativo y del Sistema Readaptatorio.
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El Titulo Primero

Comprende diversas disposiciones de orden genérico, basando la organizacion de los
centros, en el trabajo, la capacitacion para el mismo, la educacion y la disciplina, cuyo
objetivo sera la readaptacion social de los internos sentenciados, asi como la custodia y

la no desadaptacion de los indiciados.

El Titulo Segundo

Ocupa el rubro de la organizacion, haciendo referencia a la organizacién institucional de
los centros, estableciendo el cuerpo directivo que conformara cada Institucién, el cual
estara integrado por el Director del Centro, un Subdirector, el Secretario General, el
Jefe de Vigilancia o quien cumpla esa funcion, los Coordinadores de las Areas: Médica
Psiquiatrica, Psicologica, Criminologica, de Servicios Educativos, Laboral, Trabajo
Social y el Administrador. Se describen también, dentro de este Titulo, las funciones

gue deberan desempefiar, tanto el personal Directivo como Técnico.

El Titulo Tercero

Este describe con toda amplitud y detalle el funcionamiento operativo de las
Instituciones, partiendo desde el ingreso, hasta la externacion de las personas privadas
de la libertad. Dentro de los ocho Capitulos que integran este Titulo, se regulan
aspectos tales como estudios de ingreso, clasificacion de internos, servicios médicos,
alimenticios, sanitarios, servicios destinados a facilitar las actividades culturales, la
recreacion, el deporte, el descanso y la privacidad, asi como diversos servicios dirigidos

a apoyar las relaciones de los internos con el exterior.
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Titulo Cuarto

Este centra su atencion sobre el Sistema Readaptatorio en forma integral,
otorgandosele el caracter de progresivo y técnico, para lo cual observaran las fases de

estudio, diagndstico, tratamiento en internacion y preliberacional.

1.1.5 MODELOS DE PRISIONES EN MEXICO

La prision puede considerarse como la ultima fase del proceso de justicia penal, que
comienza con la comision del delito, continuando con el seguimiento del caso, el arresto
de los sospechosos, su detencién, el juicio y por ultimo la determinacién de la

sentencia.

No resulta facil la direccién de las prisiones, la cuales en su mayoria se encuentran
hacinadas y albergando a reclusos con diversas caracteristicas en los cuales
podriamos detectar diferentes géneros, niveles de peligrosidad; asi como también
podemos percatarnos que existen personas privadas de la libertad, que requieren de

servicios de salud mental o de un tratamiento en especifico (UNODC, 2018).

La tarea a que se enfrentan los administradores de los Centros Penitenciarios consiste
en encontrar el equilibrio entre la seguridad y la reinsercion social de una poblacién muy

diversa.
En las vertientes del Sistema Penitenciario en México se ubican las siguientes

categorias, de acuerdo a las caracteristicas de las personas privadas de la libertad que

albergan, como a continuacion se describe:
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Tutelar para Menores Infractores

Es un sistema integral de justicia para los adolescentes, que sera aplicable a quienes
se atribuya la comisién o participacion en un hecho que la ley sefiale como delito y
tengan entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios. Las personas menores
de doce afios a quienes se les atribuya que han cometido o participado en un hecho
que la ley sefiale como delito, s6lo podran ser sujetos de asistencia social, dado a los
efectos especialmente perjudiciales de la detencién y el encarcelamiento en los

Mmismaos.

En las Reglas de Beijing se establece que los objetivos del tratamiento de menores en
establecimientos penitenciarios, es “garantizar su cuidado y proteccion, asi como su
educaciéon y formacion profesional para permitiles que desempefien un papel

constructivo y productivo en la sociedad”.

Complejo Penitenciario Islas Marias

Situada frente a las Costas de Nayarit, es un establecimiento penitenciario del Gobierno
Federal de México, que fue creado el 12 de mayo de 1905, por decreto emitido por
Porfirio Diaz, presidente de México, fue destinada la Isla Madre a servir como Colonia

Penitenciaria.

Como parte del tratamiento de reinsercion social, el Complejo Penitenciario Islas
Marias, deber& organizar el trabajo basado en el desarrollo productivo autosustentable
por medio del aprovechamiento de las riquezas naturales de las Islas Marias, el

comercio y demas actividades relacionadas a las anteriores.

En un tiempo fueron enviados alli los peores criminales, posteriormente fueron los
presos no afines al Gobierno o que habian luchado en contra del Estado.

Posteriormente el 30 de diciembre de 1939, por decreto del presidente Lazaro
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Cardenas autoriza que los prisioneros, llamados alli Colonos que pudieran convivir con
sus familias, dando asi inicio la seleccién de los reos que purgarian sentencia en el
penal; para seguridad de las familias no pueden ingresar al penal delincuentes sexuales
ni psicépatas (Wikipedia, 2018).

Centros Penitenciarios destinados para Inimputables

De acuerdo a la regla numero 82 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos, se establece que las personas privadas de la libertad que sufran de
enfermedades o anormalidades mentales deberan ser observados y tratados en
instituciones especializadas dirigidas por médicos; los cuales seran los responsables de

asegurar un tratamiento psiquiatrico conforme a las necesidades de los reclusos.

En el Estado de México hay un Centro Penitenciario destinado para Inimputables, el
cual esta ubicado en el municipio de Nezahualcéyotl, en el cual se atienden personas
privadas de la libertad con problemas mentales.

Centros Penitenciarios destinados para Mujeres

Dado que la gran mayoria de los reclusos son del sexo masculino, casi siempre se
ignoran las necesidades especiales de las mujeres; aunado a las pocas instalaciones
penitenciarias destinadas para este género, por lo que a menudo estas, son recluidas
en instalaciones anexas de las prisiones de hombres o en establecimientos alejados de
sus hogares, lo cual puede limitar sus posibilidades de recibir la visita de sus familiares.

Actualmente en Estado de México se ubica un Centro Penitenciario para la atencion de
mujeres, el cual esta ubicado en el Municipio de Nezahualcoyotl y en el interior de este
se brinda atencién medica obstétrico-ginecoldgica y pediatrica, ya que, de acuerdo a la
Ley Nacional de Ejecucion Penal, los menores de edad hijos de las internas, pueden

estar con ellas hasta la edad de los tres afos.
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Estos centros penitenciarios, tienen la estructura para albergar tanto a las mujeres
privadas de la libertad, como a sus menores hijos, por lo cual deben de proporcionar

actividades recreativas y ludicas a los menores hijos de las mujeres recluidas.

Mdédulos de Conductas Especiales

Son los espacios fisicos que se ubican en el interior de algunos Centros Penitenciarios
del Estado de México, teniendo como funcioén principal la intensificacion del tratamiento
Institucional, ya que alberga a personas privadas de la libertad con riesgos sociales e

institucionales altos.

En el estado de México existen seis modulos de conductas especiales, los cuales son

los siguientes:

e Modulo de tratamiento intensivo “La Roca”, ubicado al interior del C.P.R.S.
Otumba Tepachico

eMdbdulo de tratamiento intensivo “El Bunker”, ubicado al interior del
C.P.R.S. Tlalnepantla

eMdbdulo de tratamiento intensivo “La Fortaleza”, ubicado al interior del
C.P.R.S. Bordo de Xochiaca

eMdbdulo de tratamiento intensivo “El Nucleo”, ubicado al interior del
C.P.R.S. Texcoco

eMdbdulo de tratamiento intensivo “El Volcan”, ubicado al interior del
C.P.R.S. Chalco

e Mddulo de tratamiento intensivo “El cubo”, ubicado al interior del C.P.R.S.

Otumba Ecatepec

Estos modulos albergan a las personas privadas de la libertad, que con frecuencia se
ven involucrados en grupos de poder y pueden propiciar desordenes colectivos en el

interior de los Centros Penitenciarios.
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1.2. CONCEPTUALIZACION DE LAS PRISIONES

1.2.1 Articulo 18 Constitucional

Establece que el Sistema Penitenciario se organizara sobre la base del respeto a los
derechos humanos, del trabajo, la capacitacion para el mismo, la educacién, la salud y
el deporte como medios para lograr la reinsercion del sentenciado a la sociedad, con la
finalidad de procurar que no vuelva a delinquir, observando los beneficios que para él
prevé la ley; las mujeres compurgaran sus penas en lugares separados de los
destinados a los hombres para tal efecto; los sentenciados, en los casos y condiciones
que establezca la ley, podran compurgar sus penas en los Centros Penitenciarios mas
cercanos a su domicilio, a fin de propiciar su reintegracion a la comunidad como forma

de reinsercion social (Camara de Diputados, 2017)

1.2.2 Cbdigo Penal del Estado de México

Capitulo 1l en el Articulo 2, se habla de la validez temporal

La Ley Penal aplicable es la vigente en el tiempo de realizacion del delito. Si después
de cometido el delito y antes de que cause ejecutoria la sentencia que deba
pronunciarse, entraran en vigor una o mas Leyes que disminuyan la pena o la
substituyan por otra que sea menos grave, se aplicara la nueva Ley y, en su caso, el
Organo Jurisdiccional concedera los substitutivos penales que legalmente procedieren.

Si pronunciada la sentencia ejecutoria se dictara una Ley que, dejando subsistente la
pena sefalada para el delito, disminuya su duracion, se reducira la pena impuesta en la
misma proporcion en que esté al maximo de la sefialada en la Ley anterior y el de la
sefialada en la posterior. En caso de que cambiara la naturaleza de la pena, se

substituira la sefialada en la Ley anterior por la sefialada en la posterior. Sin embargo,
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la Ley abrogada debera continuar aplicAndose por los hechos ejecutados durante su

vigencia, a menos que la nueva Ley sea mas favorable (Montiel A. 2000).

1.2.3 Beneficios para Externamiento

Los tratamientos y beneficios de externamiento tienen como objeto la reincorporacion

social del individuo. La Ley Nacional de Ejecucién Penal, establece los beneficios de

externamiento que las personas privadas de la libertad pueden adquirir de acuerdo a la

temporalidad y ciertas condicionantes, para salir antes de la compurga total de su

sentencia, entre ellos estan:

28

1. Libertad Condicionada: Para la obtencion de este beneficio, la persona

sentenciada deberd haber compurgado la mitad de la sentencia y haber
cubierto la reparacion del dafio. En este caso la persona sentenciada al lograr
su externamiento debe de presentarse de manera mensual al Centro
Penitenciario al que le sea asignado, tomando en cuenta la cercania a su

domicilio.

Libertad Anticipada: Este beneficio extingue la pena de prisién y otorga libertad
al sentenciado; para conceder la medida de libertad anticipada la persona
sentenciada deberd haber cumplido el setenta por ciento de la pena impuesta
en los delitos dolosos (son aquellos que realiza el sujeto conociendo los
elementos del tipo penal, o previendo como posible el resultado tipico un delito,
dafio o perjuicio) o la mitad de la pena tratdndose de delitos culposos (se
refiere los delitos en los que se confia, en que no se producira, pero existieron

las circunstancias y condiciones personales para la comision del mismo).

Remision Parcial de la Pena: Por cada dos dias de trabajo de la persona

privada de la libertad hara remisidbn de uno en prision, siempre que observe
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buena conducta, practigue regularmente en las actividades educativas,

recreativas y deportivas que se organicen en el establecimiento.

Sustitutivo de la Libertad Condicionada al Sistema de Localizacion y Rastreo:
Este es un sistema de monitoreo electrénico, por lo que la conectividad entre
los dispositivos de emision y recepcion de la sefal, sera a través de telefonia

celular para poder de esta manera, enviar datos de geoposicionamiento (GPS).

Prelibertad. El régimen de prelibertad se concedera a las personas privadas de
la libertad dos afios antes del cumplimiento de las tres quintas partes de la
pena de prisidon impuesta tratandose de delitos dolosos, o dos afios antes del
cumplimiento de las dos cuartas partes de la pena de prisién impuesta en el
caso de los delitos culposos. Las modalidades de la prelibertad son las

siguientes:

e Primera Modalidad: Salida del Centro Penitenciario dos dias a la
semana.

e Segunda Modalidad: Salida diurna, reclusiéon nocturna y de sabados y
domingos.

e Tercera Modalidad: Salida diurna y reclusion nocturna.

e Cuarta Modalidad: Salida diurna y reclusion nocturna con salida de
sabados y domingos.

e Quinta Modalidad: Reclusion de dos dias a la semana.

e Sexta Modalidad: Presentacion semanal al Centro.

e Séptima Modalidad: Presentacidon quincenal al Centro.

Indulto. Es la facultad discrecional del Ejecutivo del Estado para otorgar el

beneficio de extinguir la pena impuesta por una sentencia irrevocable.
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Se puede sustituir la pena de prision por una medida de seguridad, cuando es
notoriamente innecesario o irracional que compurgue su sentencia, en razon a la
senilidad o el precario estado de salud del sentenciado; para tal efecto el Juez, se
apoyara para tomar una determinacién de al menos dos peritos, ademas de los

dictamenes remitidos por cada area que integra en Comité Técnico.

En todos estos tratamientos de externamiento o beneficios, las areas que integran el
Comité Técnico Interdisciplinario, deben de presentar un diagndstico y un pronéstico de
externacion a fin de que las autoridades valoren la factibilidad de otorgarlos (Camara de

Diputados del H. Congreso de la Unién, 2016).
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CAPITULO II: TEORIA DE SISTEMAS

2.1. TEORIA DE SISTEMAS

2.1.1. Conceptualizacion de la Teoria General de Sistemas

Por un sistema se entiende como un grupo de reglas o principios que se encuentran
ordenados entre si, que interaccionan y que desempefian una finalidad. La Teoria
General de Sistemas (TGS), representa el estudio interdisciplinario de los sistemas en
general, teniendo como finalidad estudiar los principios aplicables a los mismos, los
cuales se definen como entidades con limites y con partes interrelacionadas e
interdependientes; en donde una parte del sistema afecta a las demas y con ello al

sistema completo, generando patrones predecibles de comportamiento.

La Teoria General de Sistemas (TGS) se caracteriza por poseer una perspectiva
integradora, que facilita el estudio de un entorno adecuado, con la finalidad de proceder
al andlisis de la interrelacion y la comunicacién familiar; por lo tanto, tiene como obijetivo
llegar a comprender como los sistemas se relacionan dentro de una jerarquia, a través
de los siguientes elementos: el sistema ( la familia), los subsistemas (componentes de
la familia: subsistemas conyugal/ parental, filial y fraternal) y el suprasistema ( medio de
la familia: amigos, familia extensa, vecinos), debido a que la familia se considera como
una totalidad de elementos interactivos e interdependientes sujetos a su propia
teleologia ( doctrina de causas finales).

Los componentes de la familia estan representados por distintos elementos que
interactian entre si, resultando de esta interaccion el origen de comportamientos,
funciones, roles, reglas y posicionamientos familiares. La familia es un sistema que

dispone de:
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Estructura:

Es la delimitaciébn de los componentes que forman la familia y sus caracteristicas. La
estructura esta compuesta por los integrantes del sistema, quienes a su vez establecen
sus limites; los cuales se clasifican en extrasistémicos o intrasistémicos; siendo los
primeros de caracter abierto, su interrelacion con el medio externo o la sociedad,
mientras que los segundos separan los subsistemas familiares, dentro de los cuales se

organizan sus integrantes:

e Subsistema conyugal/parental (pareja/padres).
Esta integrado por dos adultos que se constituyen como pareja; quienes requieren de la
complementariedad y la acomodacion mutua para poder cumplir con sus tareas; tanto
uno como otro deben de ceder parte de su individualidad para lograr un sentido de

permanencia.

En este subsistema se pueden fomentar aspectos positivos 0 negativos de la pareja, no
significando con ello, necesariamente una patologia en los aspectos negativos; lo que si
resulta imprescindible para una pareja, es tener un espacio psicosocial propio, esto
quiere decir que el marido y la mujer se necesiten mutuamente como refugio, ante los
multiples requerimientos de la vida; otra caracteristica de este subsistema es la

implementacion de tareas.

En este subsistema la pareja inicial desea compartir necesidades e intereses, lo cual
dard fruto a nuevas interacciones. En este subsistema es de vital importancia la
constitucion y manutencién de la familia, para lo cual los conyuges necesitan desarrollar

una aceptacion mutua.

Cuando la pareja tiene hijos seria un subsistema parental y fruto de ello sera la

comunicacion establecida entre el padre y la madre.

32 MIREYA VARGAS PONCE



MEMORIA DE EXPERIENCIA LABORAL

e Subsistema paterno-filial.
Se constituye cuando la pareja conyugal tiene hijos, lo que supone que debe
diferenciarse para asumir la tarea de crianza de sus hijos, por lo cual deben agregar a

sus tareas conyugales, la vital tarea de formar personas.

Los cényuges se constituyen en padres y por lo tanto ambos subsistemas corren el
riesgo de invadirse mutuamente, lo que genera dificultades y problemas en el

funcionamiento familiar.

La conyugalidad y la parentalidad pueden reafirmarse o debilitarse mutuamente. Desde
una mirada centrada en los hijos, podernos ver que cuando la tarea parental es ejercida
con éxito, los logros con los hijos reafirman el vinculo conyugal, por el contrario, los

fracasos en la tarea de ser padres pueden ocasionar resentimiento (Risolia, 1096).

El nacimiento de un hijo ocasiona un cambio radical en la organizacion familiar, ya que,
con este nuevo subsistema, surge también la necesidad de reorganizar los limites y las
funciones familiares, satisfacer otras necesidades e iniciar el manejo de nuevas
relaciones sin renunciar al apoyo que caracteriza al subsistema conyugal; ya que no es

simplemente asumir nuevos roles (Huerta, 2005).

A medida que el niflo crece, sus requerimientos para el desarrollo, tanto de la
autonomia como de la orientacion, hacen necesario que el subsistema parental se

modifique para satisfacerlas.

e Subsistema fraternal (hermanos).
Minuchin (1982) lo describe como el primer laboratorio social en que los nifios
experimentan relaciones con sus pares. En el mundo de los hermanos, los nifios

aprenden a compartir, a pelear, negociar, ejercer poder o perderlo.
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En este subsistema los nifios se apoyan, se aislan, descargan sus culpas y aprenden
mutuamente, logrando un reconocimiento por sus habilidades. Los nifios sin hermanos
desarrollan pautas precoces de acomodacion al mundo adulto y pueden mostrar
dificultades para el desarrollo de la autonomia y la capacidad de compartir, cooperar y

com petir con oftros.

Para la mayoria de las personas, la relacion con los hermanos es la mas larga que se
tiene en la vida, y por lo tanto tiene una importancia crucial en su desarrollo, por lo cual
destaca la influencia del orden al nacer: ser el hijo mayor, el hijo menor, ser hijo Gnico,
etc., ya que establecen diferencias significativas que influyen en las relaciones

matrimoniales y en diversos aspectos de la vida.

Minuchin previene que no debe de existir una intromision a este subsistema por parte
de los padres, afirmando que éstos deben permitirles desarrollar su experiencia y
explorar sus maneras de relacionarse sin interferencias innecesarias de los adultos
(Ayliwin & Solar, 2012)

e Suprasistema.
Fuera de estos subsistemas clasicos las familias pueden tener multiples subsistemas,
constituidos por diferentes factores, como sexo, intereses, edades o funciones. Un
suprasistema o supersistema, integra a los sistemas desde el punto de vista de

pertenencia; en otras palabras, es un sistema mayor que contiene sistemas menores.

En relacién a la familia, estan considerados los entornos externos: colegio, trabajo,

asociaciones que influyen en la misma.

Un sistema debe tener una estructura tanto para sobrevivir como para cumplir sus
metas y funciones. Como en todos los sistemas sociales, la estructura de la familia es la
organizacién de las relaciones entre sus partes, las cuales tienen las siguientes

caracteristicas:
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Necesidad: El sistema se forma para poder cubrir una serie de necesidades,
entre las cuales se podrian destacar la alimentacién, la educacion, socializacién

etc.

La necesidad, se enlaza directamente con el ciclo vital; en donde cada etapa
marca necesidades, conflictos y problemas a los que la familia debera hacer
frente; las etapas provocan cambios adaptativos en las familias, relacionados
con la reorganizacion de tareas, roles, reglas, limites y necesidades; en cada una
de ellas los miembros de la familia deberan desarrollar habilidades de
comunicacién, mediaciébn y negociacibn que les permitirAn ajustarse a los

cambios evolutivos de acuerdo a Minuchin y Fishman.

Funcién: Son las actividades que realizan los miembros de la familia y su
finalidad dentro del sistema en donde cada miembro desarrolla una determinada
tarea, el cumplimiento de los compromisos y de los roles hace posible el

cumplimiento de los objetivos familiares.

Las funciones van asociadas a una jerarquia y asignacion de roles. Las funciones son

internas, las cuales tienen que ver con la proteccidn psicosocial de sus integrantes

(sentimiento de identidad y desarrollo de individualidad); y externas, la cuales se

refieren a la trasmision de una cultura (adaptacion a la sociedad).

Para Ochoa de Alda, un sistema familiar ademas tiene caracteristicas que coinciden

con la Teoria General de Sistemas, las cuales son:

35

Totalidad (principio general de Teoria General de Sistemas). La conducta del
sistema no puede entenderse como la suma de las conductas de los miembros,
ya que incluye las relaciones entre los mismos.

La comprension de la conducta siempre estara mediada por la observacion de la

conducta de todos los miembros como una totalidad; cualquier cambio en una
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parte afectara al todo, debido a la interdependencia existente entre los elementos
gue lo componen.

Causalidad circular. Describe las relaciones familiares como reciprocas,
pautadas y repetitivas, traducido en una secuencia de conductas muy
simplificada. Las familias regulan su funcionamiento incorporando ciertas
secuencias de interaccion que se repiten de forma pautada.

Equifinalidad. Es el hecho de que un sistema puede alcanzar el mismo estado
final a partir de unas condiciones iniciales distintas, lo que dificulta conseguir
encontrar una causa Unica al problema.

La equifinalidad es una caracteristica de los sistemas abiertos, en la cual se
busca conseguir un determinado objetivo por diferentes caminos, lo que se
podria entender también como adaptabilidad y flexibilidad

Equicausalidad. Esta propiedad tiene un caracter circular que impide la visién de
una causalidad directa; lo cual se refiere a que la misma condicion inicial puede
dar lugar a estados finales distintos. La equicausalidad tiene las siguientes
caracteristicas:

Limitacién. Cuando se determina una secuencia de interaccion disminuye la
probabilidad que el sistema emita otra respuesta distinta, haciendo que se reitere
en el tiempo.

Regla de relacién. En todo el sistema existe la necesidad de definir cual es la
relacion entre los componentes. La comunicacion es uno de los factores
trascedentes en la vida de las familias.

Ordenacion jerarquica. Ciertos miembros de la familia tendran mayor capacidad
de decision, poder o responsabilidad, indicando a los demas lo que se debe
hacer (los padres indicaran a los hijos lo que deben de hacer).

Teologia. El sistema familiar se adapta a las necesidades o exigencias de los
diversos ciclos de desarrollo por los que atraviesan las familias, con el fin de
asegurar la permanencia de esta y su crecimiento psicosocial.

La teologia tiene dos funciones que son la morfostasis (el cambio de uno de los

miembros afecta a los demas, un cambio en una parte se compensa en otra que
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restaura el equilibrio). y la morfogénesis (comprende la percepcion del cambio, el
desarrollo de nuevas habilidades y funciones para manejar lo que cambia, la

negociacion y la redistribucion de nuevos roles entre los miembros de la familia).

Equiluz (2003), menciona que dentro de la familia los integrantes deben atravezar por
varios momentos y por lo tanto el sistema familiar se encuentra en constante cambio;
ademas al interactuar con otras personas surgen nuevos subsistemas que son

determinados por factores como: intereses, edad, sexo, roles o funciones.

La relevancia de lo social de la familia es que se debe centrar como el medio de
proteccion de los intereses y derechos de los miembros del nucleo familiar, sobre la
base de que se cumplan con los fines familiares, que son: la asistencia mutua, la
solidaridad, la convivencia, la subsistencia, la reproduccién, en su caso, la filiacion, los
fines morales y de socializacion, la relacion afectiva, la educacion, la unidad econdémica
y la formacién de un patrimonio, como los fundamentales. (Introduccion al derecho de la

familia s.f, p. 22).

El analisis de la comunicacion es un elemento tedrico imprescindible dentro del modelo
de sistema familiar; en este sentido, es importante analizar algunos contenidos de la
Teoria de la comunicaciébn de Watzlawick, la cual se sintetiza en los siguientes

principios:

e Es imposible no comunicar: los silencios también nos aportan comunicacion y
transmiten informacion.

e Toda comunicacién tiene un mensaje y una interpretacion

e La secuencia de los hechos normalmente es circular y se retroalimenta, haciendo
infinitas las secuencias en la comunicacion y generando disfuncionalidad debido
a la reiterada repeticion de la secuencia de la comunicacion, o la generacion de

circulos viciosos que no conducen a nada.
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e Existe comunicacion digital y la analdgica: la primera se refiere a lo que se
comunica de manera consciente o controlada; la segunda, la comunicacion
analdgica viene determinada por la no verbal (tono, gestos, posturas, distancias

personales), que se suelen comunicar de manera inconsciente e incontrolada.

Otra teoria que también influye en el entendimiento del analisis de la familia como
sistema abierto, es la influencia del ciclo de la vida; la cual nos es util para entender los
cambios, conflictos y problemas a los que se debera enfrentar el individuo a lo largo de
Ssu existencia; todas las etapas del ciclo vital, marcan los cambios en la familia y
muestran el caracter ciclico de las diferentes generaciones: parto, infancia, etapa pre-
escolar, etapa escolar, adolescencia, noviazgo, matrimonio, natalidad, madurez, nido
vacio, replanteamiento de la vida, ser abuelos, jubilacién y muerte (Fernandez & Ponce
de Leon, 2012).

En la perspectiva de la Teoria de Sistemas, de acuerdo con Bouche e Hidalgo;
consideran que la familia se considera como un sistema dinamico que esta sometido a
un continuo establecimiento de reglas y de busqueda de acuerdos entre sus miembros.

Los sistemas tienen un orden y secuencia, determinada por acciones, respuestas e
interacciones entre sus partes; en los que cada integrante pertenece a diferentes
subsistemas en donde posee distintos niveles de poder y en los que aprende
habilidades diferenciadas. En los subsistemas se aprende a ser persona, a distinguirse

cada integrante como “yo soy” y se desarrollan habilidades interpersonales.

Colapinto y Minuchin (2009), destaca al individuo como la unidad mas pequefia del
sistema familiar, describiéndolo como un sujeto separado, pero a la vez parte del
conjunto familiar. El individuo, desde su personalidad y conducta, contribuye a las
pautas familiares, pero al mismo tiempo estas moldean la personalidad y sus formas de

actuar.
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2.1.2 FAMILIA

Etimologicamente la palabra familia proviene del latin “famulus” que significa “sirviente,
que pertenece a un amo”. En esta definicion la familia esta estrechamente unida a un

régimen de propiedad y a un sistema de produccion.

Las familias y las sociedades son versiones pequefias y grandes de si mismas; las dos
estdn compuestas de personas que trabajan juntas, por lo que sus destinos estan
enlazados, ya que todos participan en los procesos de toma de decisiones, uso de

autoridad y consecucion de los objetivos comunes (Satir, 2005).

Para Lévi-Strauss, se distinguen dos elementos imprescindibles para delimitar el
concepto de la familia, por un lado, el parentesco y consanguinidad que permiten la
reproduccion y el mantenimiento de descendencia genética; y por otro, los vinculos

familiares que permiten incorporar nuevos miembros a través de las adopciones.

Al abordar el tema de la familia, se debe de llegar al andlisis y reflexion sobre este
nucleo, porque existen diversas definiciones en relacion a este tema, es decir, se debe
de ofrecer una definiciobn exacta sobre la familia, la cual es una tarea compleja a causa

del amplio espectro de culturas existentes en el mundo.

La familia ha demostrado histéricamente ser el nacleo indispensable para el desarrollo
de la persona, la cual depende de ella para su supervivencia y crecimiento; para
Minuchin, la familia hace referencia a una escuela sistematica, es decir, s un grupo
natural que en el curso del tiempo ha elaborado pautas de interaccion; estas
constituyen la estructura, que a su vez rige el funcionamiento de los miembros de la

familia, definiendo su gama de conductas y facilitando su interaccion reciproca.

Por lo tanto, la familia es considerada como el grupo primario, constituido por personas

gue interactian sobre la base de lazos de parentesco y de una vivienda en comun, en
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donde la persona se manifiesta con sus caracteristicas psicolégicas y fisicas de manera

espontanea.

La familia es un sistema abierto constituido por un conjunto de elementos de interaccion
dindmica, la cual esta tejida por un conjunto de influencias reciprocas que se ejercitan a
partir de las necesidades naturales, bioldégicas o afectivas, deseos, emociones,
expectativas abiertas o secretas, alianzas y lealtades mutuas, convicciones, creencias
compartidas, estilos de lenguaje y comunicacion, entre otros elementos (Luengo

Rodriguez & Roman Sanchez).

La familia entendiéndola como un sistema, dispone de una estructura que atiende a una
interaccion interna de sus integrantes, pero también a la interaccion externa con el
medio que le rodea. La familia se podria definir como un conjunto de personas que
disponen de una organizacion estructurada que marcara los roles de cada integrante,
que tengan vinculos consanguineos o no; la cual dispone de una base comun de
recursos biopsicosociales que marcaran su existencia, generando fuertes lazos
emocionales, sociales y economicos; la familia tiene como objetivos el ofrecer
seguridad emocional y econdmica; generar patrones de comportamientos sanos,
facilitar la adaptacién a los cambios, superar conflictos, satisfacer las necesidades,
conseguir la emancipacion, favoreciendo de esta manera, el proceso de
individualizacion para establecer pautas y normas de convivencia familiar y social

adecuadas.

La familia representa la base para desarrollar habilidades cognitivas (pensamiento,
lenguaje y comunicacién), asi como conductuales (conocimiento, comprension de las
normas basicas que regulan la convivencia y el desenvolvimiento en la sociedad),
afectivas (establecimiento de vinculos estables), identidad personal, encuentro e

intercambio de generaciones, y un sistema afectivo de apoyo.

40 MIREYA VARGAS PONCE



MEMORIA DE EXPERIENCIA LABORAL

La familia se define como un conjunto de interacciones organizadas de manera estable
y estrecha, en funcion de una serie de necesidades basicas, con una historia y un

codigo propio que le otorga singularidad.

En conclusién, en la familia, la persona puede realizar la construccion de su
personalidad, asi como desarrollar aprendizajes que le permitan resolver problemas
futuros, trasmitir un legado generacional y adaptarse a los cambios evolutivos y
sociales; siendo de esta manera la familia, quien aporta el desarrollo personal necesario

para facilitar la integracion personal (Fernandez, 2012p, 38-40).

2.1.3. FUNCIONES DE LA FAMILIA

La familia ha sido y sigue siendo uno de los pilares de la sociedad y es quiza uno de los
elementos mas sensibles a los cambios de las tendencias sociales y econdmicas.
Practicamente todo lo que acontece en nuestra sociedad tiene un efecto directo o
indirecto en la familia: tendencia de consumo, cambios econdémicos, mercado laboral,
incidencia del estado, estilos de vida. Los cambios acelerados que se han producido en
las ultimas décadas y que contintan sucediéndose, han tenido repercusiones en la
configuracion de las familias, asimismo en los papeles atribuidos y desempefnados por

cada uno de sus miembros.

En definitiva la familia ha dado origen a procesos muy positivos, como la creciente
incorporacion de la mujer al mercado laboral o la mayor conviccion social de que los
hombres deben asumir un papel méas relevante en las responsabilidades y cargas
familiares; por otra parte, también ha habido procesos que no lo han sido tanto, como la
caida de la natalidad, el envejecimiento de la poblacién y la dificultad para la
constitucion de nuevos hogares, permaneciendo los hijos en el hogar familiar hasta
edades muy tardias. En cualquier caso, la familia sigue siendo una Institucion Social
fundamental que desempefa unas funciones imprescindibles e insustituibles para la

sociedad. Entre estas destacariamos las siguientes:
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e Funcién demogréfica
Es en la familia donde se desarrolla en un primer término la reproduccién humana, la
supervivencia de sus miembros, a través de la satisfaccion de sus necesidades

primarias como son: de alimento y alojamiento fundamentalmente.

e Funcién educativa y socializadora
La familia supone un elemento de adaptacion de los nifios al medio social de enorme
magnitud. En este ambito la familia es esencial en la transmisibn de valores,
conocimientos, tradiciones, habitos y actitudes. Los poderes publicos no deben interferir
en el ejercicio de la funcibn educadora, mas que de forma complementaria y

coadyuvante de la familia, a pesar de los cambios sociales.

¢ Funcién de Seguridad
La funcién de seguridad tiene a su vez diferentes perspectivas: la seguridad fisica,
concretada en la proteccion de la prole y de los demas miembros de la familia y que a
pesar de ser también desempefiada por Instituciones especializadas (salud, justicia,

servicios sociales, etc.).

e Funcion Econémica
Es evidente que para conseguir un crecimiento econdémico sostenido resulta
imprescindible el capital humano y el origen de este tiene lugar en la familia. El papel de
la familia como unidad de produccién econdmica se ha perdido en buena medida; la
familia en la actualidad constituye una unidad de consumo que crea rigueza y es un

mecanismo efectivo de transmision y conservacion del patrimonio.

Es primordial el reconocimiento por parte de todos los agentes sociales, especialmente
del sector publico, del papel significativo que estd desempefiando la familia como
garante de la cohesién social y el desarrollo de la solidaridad intergeneracional
(Valmana S., & Galan C. 2013, p. 45-48).
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e Comunicacion
La finalidad es trasmitir afecto, ayuda, autoridad etc., dependiendo de las
caracteristicas étnicas y socioculturales. Dicha comunicacién puede ser no captada por

observadores ajenos a ella.

La comunicacion es fundamental para la sociedad, se funda en la capacidad que tiene
el hombre para trasmitir sus intenciones, sentimientos, sabiduria y experiencias, de
persona a persona; y es vital, en tanto la posibilidad de comunicacion con los otros,
aumenta las oportunidades individuales para sobrevivir, del mismo modo como su
ausencia es vista, generalmente, como una forma seria de trastorno patolégico de la
personalidad (UNIFE, 2008).

Otro aspecto que debe tomarse en cuenta en la comunicacion familiar, son las
interacciones que establecen los miembros de una familia y que, gracias a ello, se
establece el proceso de socializacion o culturizacion que les permite desarrollar
habilidades sociales que son fundamentales para el proceso de reinsercién en la
sociedad a la cual pertenece. Esta comunicacion va a depender de su contexto familiar,

de su estructura y dinamica interna.

El nivel de comunicacion familiar va a depender del tipo de apertura y flexibilidad que
tengan los adultos en su relacién con sus hijos. Uno de los roles de los padres esta
referido a la comunicacion que establecen entre ellos y sus hijos (Chunga, 2008, p.
125).

Las personas necesitamos comunicarnos y relacionarnos con los demas. En todos los

seres humanos resulta esencial el establecimiento de interacciones que contribuyan al

proceso de socializacién y de desarrollo humano
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e Adaptabilidad
Esta funcion se da en la visidbn dinamica de la familia. Representa la capacidad de

adaptacion a estimulos internos y externos del nucleo familiar.

Se define como la posibilidad de cambio en el liderazgo, relacion de roles, y

normatizacion en la relacion de los miembros de una familia.

La adaptabilidad debe ser concebida como el balance entre flexibilidad y estabilidad

(cambio-no cambio) y la comunicacién clara, abierta y consistente.

e Autonomia
Es cuando se marcan los limites entre la dependencia y la independencia. La
autonomia se construye desde el nacimiento y es sostenida por la autoestima; para que
sea posible su construccion, los hijos, deben ser reconocidos y escuchados por su
familia; lo que implica reconocer sus ideas, gustos, intereses y emociones, que le son
propias. Los integrantes de la familia deben tomar decisiones por si solos, ya que, para
lograr la autonomia dentro del nucleo familiar, se debe dar la oportunidad a los
integrantes de experimentar, de equivocarse, de fallar o de acertar, y todo eso lleva un

tiempo, segun la edad y la capacidad de aprendizaje de cada nifio.

¢ Reglas y Normas
Las reglas son "formulaciones hipotéticas elaboradas por un observador para explicar la

conducta” observable de la familia.
Son dictadas por cada familia y crea una diferencia que la hace propia. Como cualquier

sistema de interaccion, las familias tienen normas o reglas que las rigen; practicamente

todo en la familia esta regulado ya sea explicitamente o en forma implicita.
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Palazolli (1982) sefiala que "la familia es un sistema autocorrectivo, autogobernado por

reglas que se constituyen en el tiempo a través de ensayos y errores".

2.2. CLASIFICACION DE FAMILIAS

2.2.1 Tipologia de la Familia para Ejercer la Paternidad

Varios criterios pueden servir para tipificar las diferencias entre las familias como su
forma de organizacion y estructura. Los estudios realizados por Burin y Meler (1998) y
por Puyana (2003), coinciden en sefialar que coexisten tres tipos de familias con formas

diferentes de ejercer la parentalidad estas son:

e Familias Tradicionales
Se caracterizan por poseer una estructura de autoridad donde se evidencia un claro
predominio masculino; el padre es valorado de manera especial por su rol de proveedor
y la madre por su papel en las labores del hogar y la crianza de los hijos. Una de las
grandes debilidades de estas familias es la rigidez de los roles de sus integrantes, la
cual les dificulta la adaptacion a circunstancias imprevistas que impliquen una variacion

en los mismos

e Familias en Transicion
En estas familias se han transformado considerablemente los roles y las estructuras de
poder de los contratos matrimoniales tradicionales, aunque éstos no se han revertido
por completo y aun conservan vigencia las viejas practicas y sistemas de creencias de
los integrantes de la pareja. Los padres de estas familias no perciben como su Unica
tarea la de proveer, la cual aceptan compartir con agrado con la madre, hacen un
esfuerzo consciente por diferenciarse del modelo de hombre alienado en el trabajo y

con escasa satisfaccioén con su vida.

Los padres tienden a compartir autoridad con la madre y procurar menos castigos

fisicos ante las faltas de sus hijos. En estas familias ambos padres procuran ejercer la
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autoridad compartida y ante las faltas de sus hijos hablan, explican. Las mujeres que
pertenecen a las familias en transicion ya no definen su identidad exclusivamente a
partir de su maternidad; ademas no son amas de casa dedicadas completamente a los
hijos y al esposo; estas mujeres acceden al mercado laboral remunerado y contribuyen

al sostenimiento econdmico de la familia.

e Familias no Convencionales

Se alejan del esquema culturalmente establecido en cuanto a los roles masculino y
femenino. Las mujeres son activas, se proponen altos ideales personales a realizar por
medio del trabajo profesional y su aporte econdmico al mantenimiento del hogar es
mayor o parecido al del esposo. Son mujeres que dedican poco tiempo a las labores
domésticas, y al cuidado de los hijos, por lo cual delegan estas responsabilidades a
otras personas. Para Burin y Meler (1998), estas parejas manifiestan un alto grado de
conflicto asociado al hecho de invertir los roles culturalmente establecidos” (Valdés A.
2012, p. 32-33).

2.2.2. TIPOLOGIAS DE LA FAMILIA DE ACUERDO A SU COMPOSICION

La familia es un sistema abierto en constante interaccion con los entornos historico,
social, econémico y cultural; no es una unidad homogénea en su conformacion, lo cual

indica que no todas estan integradas de igual manera.

Por lo anterior, hay una gran variedad de ellas; la prevalencia de los distintos tipos de
familias, sus caracteristicas sociodemogréficas y las formas de organizacién. Es posible
encontrar diversas clasificaciones de la familia, las cuales principalmente se
fundamentan en el tipo de cultura, el nUmero de sus componentes, la dinamica familiar.

A continuacion, se enlistan los tipos de familias de acuerdo a su composicion:

e Familias Nucleares
Este tipo de familia estd compuesta por ambos padres y los hijos viviendo en un hogar.

La familia nuclear se considera ideal social e incluso se ha tendido a considerar por la
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sociedad en general e incluso por diversos especialistas como inevitablemente

patolégica cualquier tipo de estructura familia que sea diferente de esta.

La familia nuclear presenta ventajas para los nifios, mayores recursos econémicos pues
se cuenta con los ingresos integros de ambos padres, una parentalidad mas afectiva
debido a que se pueden dividir los roles en el cuidado de los hijos, lo cual representa un
aumento de la cantidad y calidad del tiempo que se le dedica a los mismos, apoyo
mutuo ante las dificultades o retos que implica la crianza y de una mayor estabilidad

emocional de ambos padres debido al apoyo mutuo y el afecto que se brindan.

e Familias Monoparentales
Para Rodriguez y Luengo (2003) Las familias monoparentales tienen en comun el
considerar la presencia de un solo progenitor en el hogar, ya sea que vivia solo o con

sus respectivos padres y la presencia de uno o varios hijos en el hogar.

e Familias Reconstituidas o Ensambladas
Relacion paterna o materna filial es anterior a la relacion de pareja actual; algunos o
todos sus integrantes tienen experiencia previa de familia y, por tanto, tradiciones y
expectativas acerca de la vida en comun; los hijos e hijas de modo habitual integran dos
familias diferentes con inevitables disparidades; y por ultimo no esta claramente
definida cual ha de ser la relacion entre los nifios y la nueva pareja de progenitor
(Garcia H. 2012).

Esta familia esta conformada por padres divorciados, viudos o separados, y sus hijos de

uniones anteriores.
e Familias homoparentales

Son los nucleos familiares en las que un hijo vive con sus progenitores/ as del mismo

Sexo.

47 MIREYA VARGAS PONCE



MEMORIA DE EXPERIENCIA LABORAL

e Parejas de hecho (concubinato)
En muchos paises se crean unidades familiares con relaciones conyugales no
matrimoniales, con o sin hijos, las cuales conforman una unidad de convivencia estable.
Pueden estar legalmente reconocidas atendiendo las leyes de sus diferentes paises;
también se pueden denominar familias agregadas, cuyos miembros cohabitan con o sin

contrato legal que certifique su union.

e Familia Poligama y familia poliandrica
La primera es la formada por un hombre y varias mujeres; mientras la segunda es la
formada por una mujer y varios hombres. Ambas estan asociadas a un determinado tipo

de cultura que admite este tipo de uniones.

e Las familias extensas o multigeneracional
Estas familias estan integradas por el papa, la mama, los hijos y algiin miembro de otra
generacion. La mayor parte de las familias extensas se forman cuando el abuelo, la

abuela o los dos habitan con la familia nuclear.

Suelen ser familias en las cuales los problemas se resuelven por consenso, asi como
por decision del jefe de familia, cuya autoridad es reconocida y respetada por todos los

miembros de la familia.

e Familia Pank
Esta integrada por mujeres que han decidido posponer la maternidad por un tiempo o
definitivamente y han elegido “adoptar” a sus sobrinos para disfrutar de los vinculos
afectivos sin tener que cumplir con la responsabilidad que implica ser madre y asi poder

enfocarse en sus carreras profesionales.
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e Familia Dink
Se trata de parejas sin hijos y que posponen la paternidad o renuncian a ella y le dan

mas dan prioridad a sus carreras profesionales y a su estilo de vida de lujo.

2.2.3. EsTILOS EDUCATIVOS DE LOS PADRES

La familia es el primer contexto educativo, ya que representa un sistema de
interacciones y un escenario de socializacién. Cuando los padres se relacionan con los
hijos y realizan sus funciones, ponen en practica unas tacticas llamadas préacticas de
crianza o estrategias de socializacion, con la finalidad de influir, educar y orientar a los

hijos para su integracion social.

Las practicas de crianza difieren de unos padres a otros y por lo tanto sus efectos en
los hijos también, como consecuencia del diferente uso de dimensiones relacionadas
con las précticas (afecto, disciplina, comunicacién) y por la diversidad de factores intra 'y

extrafamiliares que inciden en la educacion de los hijos (Ramirez Castillo, f.s.).

Los estilos de crianza, de acuerdo a la definicion del Dr. JohnG
Ottman, describen la manera en como los padres reaccionan y responden a las
emociones de sus hijos; para Baumrind (1991), las relaciones de los padres y la
existencia o0 no de conflictos, estan muy condicionadas, por los estilos educativos
empleados dentro del contexto familiar, entre los cuales se pueden mencionar los

siguientes:

e Estilo Autoritario
No utiliza el afecto y el apoyo, se basa en el control firme, la imposicién de normas y el
uso de castigos. Los padres que utilizan este estilo pueden favorecer valores
deterministas y de conformidad, e inhibir valores de autodireccion y estimulacion. Soélo
se le exige sumision ante la norma impuesta, de forma que no hay un proceso de

integracion de esta como propia y sus efectos son poco duraderos.
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e Estilo Democratico
Tiene como principios béasicos el respeto, la exigencia adecuada, el castigo razonable,
el control firme, la negociacion y explicacion de normas, y el refuerzo de los
comportamientos deseados mas que el castigo de los no deseados. Los padres

democréticos promocionan valores de autodireccion y valores prosociales.

La interiorizacion de normas y de valores requiere que el hijo no solo capte el mensaje

de los padres, sino que ademas lo haga suyo y lo utilice.

e Estilo Permisivo
Los padres permiten a los hijos regir sus propias actividades, por lo cual no delimitan
reglas en el hogar; se caracteriza por la falta de control y de limites, la tolerancia y la
renuncia a influir en los hijos. Los padres permisivos fomentan valores de autodireccion
como la autonomia y la independencia e inhiben valores prosociales como la

solidaridad o la justicia. El estilo permisivo se ha dividido en indulgente e indiferente:

Estilo Indulgente: Tiene un comportamiento benigno y pasivo, probablemente sin
normas y sin expectativas elevadas para sus hijos, no considera importante al castigo.
Cree que la confianza y la democracia en las relaciones padres-adolescentes son

beneficiosas.

Estilo Negligente: Ni tiene control sobre sus hijos, ni se preocupa por ellos. Se
desentiende de su responsabilidad educativa y desconoce lo que hacen los hijos Cabe
mencionar que muchos padres no utlizan un solo estilo educativo, sino una

combinacion de ellos en funcion de las circunstancias y el momento.

Los estilos de crianza son importantes porque la forma en que un padre interactda con

su nifio sienta las bases para el desarrollo social y emocional del futuro del nifio.

Los padres van moldeando sus estilos educativos de acuerdo a sus ideologias, nivel

cultural y econdémico, y actitudes; edad, género y temperamento de los hijos; influencia
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de la estructura familiar y de la sociedad en general segun el momento historico. Todos
los factores influyentes son dinAmicos ya que experimentan cambios a lo largo del
tiempo; por ello, en la actualidad, la familia sufre profundos cambios hasta tal punto que
(en algunos ambitos) se habla de crisis y se cuestiona sobre su papel educativo: qué
valores transmitir, cOmo establecer relaciones asertivas con los hijos, y qué estrategias

utilizar en una sociedad cada vez mas competitiva y violenta.

2.2.4. CLASIFICACION DE LAS FAMILIAS SEGUN SU DESARROLLO

Resulta procedente analizar también el sistema familiar de acuerdo a una perspectiva
temporal ya que ningln sistema se construye en un contexto estatico, ya que se ve
influenciado por el desarrollo de sus integrantes, los cambios en sus subsistemas que lo
conforman y a su vez por los acontecimientos que se producen en el exterior de la

familia. Segun su desarrollo se pueden clasificar de la siguiente manera:

e Familia Moderna
Es una familia de desarrollo en la cual la madre es activa laboralmente y es la
encargada de la manutencion y educacion de sus hijos, sin depender del progenitor de

estos ultimos.

e Familia Tradicional
Representada mayormente por las familias de clase media, teniendo como rasgo
fundamental la transmision de tradiciones familiares y valores sociales; se caracteriza
por que el progenitor es el Unico proveedor de sustento econémico mientras que la

madre se dedica al hogar y a los hijos.

e Familia Arcaica o Primitiva
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También esta predeterminada por factores socioculturales y demogréaficos, ademas de
los elementos de identificacion cultural; su prototipo es la familia campesina que se

sostiene con los productos de la tierra que trabajan.

2.2.5. ROLES FAMILIARES

La palabra rol es el conjunto de modelos culturales asociados a un estatus dado que
engloba las actitudes, los valores y los comportamientos que la sociedad asigna a una
persona. Los roles definen nuestros deberes, derechos y obligaciones como parte del
nacleo familiar; determinando de esta manera, el desarrollo psicolégico/emocional de

cada persona.

En cada familia seran diferentes los roles de acuerdo a la tradicion, la cultura, la época
e incluso la religion y educacién académica; definiendo también la manera en cémo
debera comportarse cada miembro de la familia con respecto al resto del grupo e

incluso su comunidad.

Antes de que el enfoque sistémico influyera en el trabajo con familias, el precursor de la
terapia familiar Nathan Ackerman, pensaba que el concepto de rol servia de vinculo
entre los individuos en el contexto de la dindmica familiar; es decir el rol que una
persona ejerce en un determinado sistema es siempre en relacién con los otros, por
ejemplo, se es padre porgue hay hijos, se es esposa porque hay esposo y se es tio

porque hay sobrinos.

Cuando los roles en un grupo familiar son explicitos, se comunican claramente; se
pueden saber de antemano las expectativas que otros tienen sobre su comportamiento.
La dinamica familiar podra ser funcional, cuando proporciona sentido de identidad al

grupo y comprension de sus derechos y deberes

El rol esta caracterizado a la vez por prescripciones y por la percepcion que tiene de él

la persona que lo asume, por la expectativa que tienen los otros y por la manera en que
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es desempefiado, denominandose ejecucion del rol prescrito o accién en el rol. Por otra

parte, cada persona asumira los roles correspondientes a los estatus que ocupa dentro

de las dimensiones sociales del sistema cultural dado y de sus subsistemas, aportando

una expresion personal (Du Ranquet M. 2017, p.31-33).

Cada individuo indaga, busca y negocia su lugar en el sistema familiar de manera tal

qgue su personalidad pueda ser confirmada por la familia y esta a la vez sea compatible

con sus necesidades y en forma éptima con el afianzamiento familiar; desarrollando el

individuo en este sentido, estrategias orientadas a proveerle un lugar en la familia.

Se ha podido decir pues, que el rol se situaba en la interseccion de lo “psicoldgico y de

lo social”. Los roles tienen las siguientes caracteristicas:
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Cada rol dentro de un grupo es Unico porque siempre se asocia a una
posicion particular, diferente a la de todos los demas.

Los roles de un grupo tienen en comun el hecho de que son percibidos en
términos de una serie de normativas que hacen posible la comunicacion;
implicando expectativas y reglas respecto a la conducta de quien ocupe
una determinada posicién.

La forma distintiva de cada rol se define en funcion de los roles de otras
personas relacionadas, lo cual significa que estan interconectados y son
interdependientes. Asi, una madre no puede desempefiar su rol como no
sea en relacion con un hijo, a su vez, el rol de hijo depende de como se
realice el rol del padre y de la madre.

Cada individuo desempefia multiples roles, tanto dentro de la familia como
fuera de ésta. Por ello, cada papel suele estar definido con referencia a
otros roles vinculados entre si que, aunque diferentes, tienen una
importancia relativamente similar. Por ejemplo, rol padre-esposa-hijo-

profesional, etc.
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e Dentro de cada familia los roles manifiestan caracteristicas propias, pero
tienden a ser especificos e intransferibles, y mantienen una jerarquia entre
ellos.

e Los roles familiares exhiben gran variabilidad y su contenido solo tiene
validez dentro de un contexto sociocultural especifico y periodo de tiempo

determinado.

Hartman y Laird clasifican los roles en la familia de dos maneras: los roles formales y
los roles informales. Los roles formales son todos aquellos que todas las culturas
reconocen como tipicamente familiares: padre, madre, hijo, abuelo, nieto, tia, sobrina,
etc.; en relacién con los roles informales Hartman y Laird sefialan que "por debajo de la
estructura de roles sefalada, las familias también se caracterizan por una estructura de
roles informales”, los cuales corresponden a los comportamientos que aluden al papel
gue una persona asume en su familia y que contribuyen al desarrollo y algunas veces a

la sobrevivencia de la familia tales como, "la responsable”, "el preocupado”, "el dejado",

“el chistoso", "el aventurero”, "la independiente”, "el organizador".

En la vida cotidiana, los miembros de la familia pueden desempefar su rol de manera
claramente percibida por todos, la cual puede ser flexible, de acuerdo a las

circunstancias o etapas del ciclo vital de la familia.

En una familia funcional los roles organizan las interacciones familiares, y proporcionan
sentido; por lo cual son lo suficientemente flexibles a fin de permitir que los roles se
intercambien en funcion de las necesidades familiares e individuales; de igual manera
tienen la caracteristica de que la toma de decisiones se comparte entre los padres
quienes a la vez forman una alianza claramente reconocida para guardar una posicion

jerarquicamente superior.

El rol parental funcional se basa en la necesidad de que los padres se ajusten a las

etapas sucesivas del desarrollo del nifio, aceptando una redefinicion periddica de las
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relaciones padres-hijos, quienes tratan de esta manera de mantener un equilibrio

dinamico en el sistema familiar.

2.2.6. REGLAS Y LIMITES

Jackson (1957) caracteriza a la familia como un sistema gobernado por reglas. El
concepto més simple y claro que puede darse de las reglas, es que son acuerdos
relacionales que prescriben o limitan los comportamientos individuales en una amplia
gama de &areas comportamentales, organizando su interaccion en un sistema
razonablemente estable. El conjunto de reglas con que se va construyendo el sistema
familiar, a lo largo del tiempo y a través de inevitables reajustes por ensayo y error, es
semejante a un cédigo de comportamiento. Segun los esquemas aprendidos o
elaborados en el sistema familiar de origen; a partir de este hecho se van construyendo
un conjunto de acuerdos que iran delimitando las reglas del nuevo sistema familiar; las

reglas que se establecen dentro de una familia se pueden clasificar en tres categorias:

e Reglas reconocidas: son reglas que se han establecido explicitamente, de
manera directa y abierta. Comprenden acuerdos en distintas areas, tales como
normas de convivencia, asignacion de tareas, responsabilidad de ciertos papeles
y de expresion de necesidades personales.

e Reglas implicitas: estas reglas constituyen funcionamientos sobreentendidos
acerca de los cuales la familia no tiene la necesidad de hablar de modo explicito.
Se dan en la dindmica familiar, aunque no se han verbalizado.

¢ Reglas secretas: estas son las mas dificiles de descubrir al estudiar una familia.
Son modos de obrar con los que un miembro bloquea las acciones de otro
miembro; son actos que tienden a desencadenar actitudes deseadas por quien
manipula el resorte que los provoca.

La importancia de conocer las reglas de una familia es porque permiten a las personas
relacionarse, ser comprendidas y anticipar su comportamiento; por esto, cuando un

miembro se desvia de las reglas aparecen mensajes, gestos, etc., que sefialan que no
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se permite y se entra en una zona de alerta que genera estrés y conflictos; segun
Olhaberry y Farkas (2012), los comportamientos sefialados de las personas por medio
de la interaccién son una metacomunicacion que traduce que se desea que se corrija el

comportamiento que no se permite y volver a lo que esté permitido.

Skinner (1969) consideraba a una regla como un tipo de estimulo discriminativo, que
describe la relacion entre una conducta y sus consecuencias y que permite aprender el
comportamiento util para solucionar un problema sin la exposicion directa a algun

imprevisto.

Los limites estan definidos por las reglas que establecen quienes participan, y las
diferentes interacciones. Los limites se regulan de manera especial por las pautas de
proximidad y la jerarquia entre los miembros de la familia, los cuales no son siempre
visibles, aunque hay elementos estructurales que los expresan y generalmente son
implicitos (Valdés A. 2012, p.25-26).

Para entender la estructura de una familia debemos analizar los limites existentes, entre
los diferentes subsistemas que la integran, los cuales a su vez estan establecidos por

las reglas establecidas.

Desde el punto de vista de Herrera (1997), refiere que el concepto de familia no se
puede reducir a la suma de individualidades, sino que debe entenderse como un
conjunto de interacciones, es decir, como un sistema. Asi concebida, la familia no debe
comprenderse en una légica lineal de causa-efecto, sino como producto de
interacciones mediadas por pautas y reglas reciprocas, en donde lo que afecta a uno de
los miembros, afecta a los demas. La flexibilidad de estas reglas, asi como el
cumplimiento de las funciones familiares, facilitara la adaptacion a las crisis y a los
cambios, por lo que:

La crisis son situaciones en las que el sistema familiar no puede responder con

Sus recursos a las exigencias internas o externas; en esas circunstancias la
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situacion puede definirse como amenaza o como una oportunidad (Slaikeu,
1996).

Por lo tanto, la privacion de la libertad de uno de los miembros de la familia, sin lugar a
dudas constituye una crisis paranormativa extrema y requiere por tanto de un arduo

proceso de adaptacion, frente a los cambios que se derivan de esta situacion.

Para Bouche (2003) la familia es un sistema dinamico, viviente sometido a un continuo
establecimiento de reglas y de busqueda entre los integrantes de acuerdos a ellas; por
lo que la familia se moviliza con base a estructuras como los limites, los cuales son
espacios emocionales-fisicos entre las personas, y la jerarquia corresponde a la
autoridad en la familia, quien es él que determina la organizacion y las transacciones en

el nucleo.

La funcién de los limites es proteger la diferenciacién de los integrantes del grupo
familiar y el funcionamiento adecuado de la familia. Por ello, deben ser claros y han de
definirse de la manera mas precisa para permitir a las personas el desarrollo de

funciones sin interrupciones y el contacto entre los miembros de un subsistema a otro.

Los limites se pueden entender como un mecanismo de proteccion de la familia ante los

riesgos externos a que esta expuesta y se pueden clasificar de la siguiente manera:

e Limite claro
La claridad de los limites en el interior de una familia constituye un parametro util para
la evaluaciéon de su funcionamiento. Deben definirse con suficiente precisidbn como para
permitir a los miembros de los subsistemas, el desarrollo de sus funciones sin
interferencias indebidas, pero también deben permitir el contacto entre los miembros del

subsistema y los otros.

e Limite difuso -Limite permeable.
57 MIREYA VARGAS PONCE



MEMORIA DE EXPERIENCIA LABORAL

El tipo de familia con esta caracteristica es “la aglutinada”, en la cual la conducta de un
miembro de la familia afecta de inmediato a los otros y el stress individual repercute

intensamente a través de los limites y produce un rapido eco en otros subsistemas.

e Limite rigido- Limite no permeable.
La familia con predominio de este tipo de limites, se le denominara " desligada". Su
forma de funcionar es autonoma, pero poseen desproporcionado sentido de
independencia y carecen de sentimientos de lealtad y pertenencia y, de requerir ayuda
mutua cuando la necesitan. Estas familias toleran una amplia gama de variaciones
individuales entre sus miembros. El stress que afecta a uno de sus miembros no
atraviesa los limites inadecuadamente rigidos. Asi, pues, la familia desligada tiende a

no responder cuando es necesario hacerlo.

Por medio de los limites los integrantes de la familia van creando sus propios referentes
y van adquiriendo pautas de lo que es y no es valido, lo cual les ayudara a ir

conformando su propia escala de valores.

Los limites ayudan a lograr una convivencia mas organizada y promueven el sentido del
respeto hacia los deméas y hacia uno mismo; preparan a los hijos para la vida en una
sociedad que se rige por restricciones y obligaciones; ademas de que ayudan a

desarrollar, de forma progresiva, la tolerancia a la frustracion.

2.2.7. CAUSAS DE LA DELINCUENCIA

Mardomingo, refiere que, desde la prehistoria, las conductas agresivas del ser humano
han sido la base de la supervivencia; sin embargo, a lo largo de la historia, los
comportamientos agresivos han servido para que unos individuos sometan a otros;
propiciando actos delictivos, los cuales en la actualidad tienen repercusiones legales
como la privacion de la libertad.

Nuestra sociedad que esta en continua evolucién, es objeté de diferentes problematicas

y necesidades sociales, siendo una de ellas, la delincuencia que esta en continuo
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avance, es imposible encontrar una causa Unica suficiente por si misma para producir
tal conducta, por lo que no se puede culpar a la familia, las condiciones
socioecondmicas, los defectos psiquicos o fisicos como consecuencias, sino a un
conjunto o multiplicidad de causas, debido a que la conducta delictiva es un tipo de
comportamiento antisocial realizada por un ser humano en particular bajo condiciones
especificas en un tiempo y espacio determinado, lo que permite considerar al hombre
como una unidad bio-psico-social en donde los factores emanados de esta triple
consideracion interactian de forma constante, y es aqui donde la familia juega un papel

importante en la educacion y cuidado de los hijos.

Los factores que influyen en la delincuencia se dividen en:

Los factores exdgenos
Son todos aquellos que se producen, como su nombre lo indica, fuera del individuo;
podriamos decir que son los que vienen de fuera hacia adentro. Entre los factores
exdgenos que se considera que tienen relacion con los patrones de conductas

antisociales se encuentran:

1. La familia: es el medio natural donde se desenvuelve el ser humano, desarrolla

una serie de aprendizajes y adquiere habitos, actitudes y valores, que lo
acompafaran a lo largo de toda su vida.
Las familias corruptas, diséciales o deficientes pueden ser importantes
precursores de la criminalidad ya que existen familias en las que es casi
imposible que la una persona no delinca, puesto que las primeras actividades
criminales son dirigidas por los padres.

2. La sociedad: conforme el nifio va creciendo va incorporando también los valores,
actitudes y patrones de comportamiento que son proporcionados por su entorno
social inmediato mas alla de la familia como es el barrio donde vive, la escuela a
la que asiste etc.

3. Las condiciones socioecondémicas: en un principio se pensaba que el problema

de conductas delictivas se encontraba relacionado casi determinado por las
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condiciones economicas de los jovenes, se pensaba que el problema era solo
privativo de las clases sociales marginadas, sin embargo, las estadisticas
recientes abren el panorama para incluir la presencia de conductas delictivas en

joévenes de estratos sociales elevados.

En el caso de los estratos sociales bajos, la explicacidon parece centrarse en que un
joven, de este nivel dificiimente tiene acceso a la satisfaccion de sus necesidades de
educacion, vivienda, alimentacion y mas aun a una situacion familiar estable por lo cual
la incidencia de este tipo de problemas no es rara encontrarlo en este estrato. En
cuanto a la presencia de conductas delictivas en jévenes de estrato social elevado, se
ha venido explicando como funcién de que si bien el joven tiene satisfechas sus
necesidades basicas y mas, esto no satisface las demandas de atencién y afecto que el
joven necesita. Por lo tanto, la situacién econémica no es el Unico determinante de la

presencia de conductas delictivas en la poblacion. (Chunga, 2008, p.126).

En México, Pérez y Aguilar, detectaron que, en las familias disfuncionales, se
caracterizaban por tener dentro de su nucleo a padres son autoritarios o0 violentos con

dificultad de comunicarse, por lo cual existia inflexibilidad familiar.

Los factores endégenos
Es decir, internos, del propio organismo del individuo tanto corporal como bioldgico,
pueden tener mucha influencia en que una persona se desarrolle fuera de la
normalidad; debido a este desarrollo la persona puede realizar conductas que son

antisociales.

Los factores enddgenos como lo es el caracter, el inconsciente, los instintos,
todos los procesos mentales como los trastornos narcisistas de la personalidad,
explosivos, disocial; todas aquellas parafilias o la esquizofrenia entre otros y
los fendbmenos hormonales; son algunas de las causas que originan impulsos

en la conducta criminal, debido a que existe alguna alteracién o modificacion
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somatica y esta a la vez desencadena el hacer o no de alguna una conducta
antisocial (Cano M. 2017).

Se puede decir que los factores endogenos se refieren a los que nacen con el sujeto y
actlan hacia el medio exterior; existiendo de esta manera relacién entre la actividad del

organismo con las conductas antisociales.

Para el Dr. Solis Quiroga, son causas endogenas las enfermedades corporales,
hereditarias o adquiridas. Desde un punto de vista sistémico, la conducta se explica
como una responsabilidad compartida, surgida de pautas que provocan y mantienen las

acciones del propio individuo.

La socializacibn es mas efectiva y es la representada por un clima familiar de
aprendizaje positivo, con un ambiente emocional de apoyo, al contrario de lo que ocurre
en los estilos educativos en los cuales prevalece un clima frio, rigido, destructivo o que

ignore a los integrantes del subsistema.

Aungue no existe relacion causa-efecto garantizada entre el estilo educativo (y/o la
practica de crianza) y la personalidad posterior del nifio, y pueden existir diferencias; no
obstante, ciertos estilos positivos tienen probabilidades de dar resultados mas
favorables; por el contrario, practicas de crianza negativas implicarian efectos negativos
en los hijos y podrian dafar a los hijos a corto y/o a largo plazo. Asi pues, los efectos de
determinadas practicas sobre la conducta del nifio permiten prevenir sobre practicas de

riesgo para cometer conductas delictivas.

La teoria del aprendizaje social es considerada en la actualidad la explicacion mas
completa de la conducta delictiva; el modelo mas conocido es el de Bandura (1987),
quien realza el papel de la imitacion y de las expectativas de la conducta, y diferencia
entre los momentos de adquisicién de un comportamiento y su posterior ejecucion, asi

como el mantenimiento.
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La investigacion de Andrews y Bonta (2006), han puesto en manifiesto la conexion
entre las vivencias de tension y la propension a cometer ciertos delitos, especialmente
delitos violentos como homicidios, asesinatos de pareja, lesiones, agresiones sexuales
y robos con intimidacién son perpetrados por individuos que experimentan fuertes
sentimientos de ira, venganza, apetito sexual, ansia de dinero y propiedades, o
desprecio hacia otras personas. Al respecto, es la hipotesis que se conecta la

experiencia de frustracién con la agresion.

La constatacion de que cuanto menores son los lazos emocionales con personas
socialmente integradas (como sucede en muchas situaciones de marginacion) mayor es
la implicacion de un sujeto en actividades delictivas; lo que ha llevado a pronunciar la
teoria de los vinculos sociales de Hirschi (1969); la cual sefiala la utilidad del control
social como instrumento eficaz, para que los individuos puedan anticipar las

consecuencias que les puede ocasionar la comision de una transgresion o delito.

Hirschi parte de la premisa que cualquier persona ha tenido la tentacion en alguna
ocasion de hacer algo "malo”, pero la mayoria de la gente, ante la posibilidad de ver
expuesta su conducta a la luz publica, se inhibe de esta tentacion. En cambio, aquellos

que tienen poco que perder se dejaran tentar en mayor proporcion.

Las cuatro dimensiones del control social, segun Hirschi son:

e Las relaciones sociales.
Las relaciones sociales fuertes fomentan la conformidad. Por el contrario, para aquellos
individuos que no se sientan muy vinculados con su familia, amigos o compaferos de

trabajo tienen mayor predominacion a cometer una conducta antisocial.

e La estructura de oportunidades.
Destaca que quienes cuentan con mas oportunidades legitimas para satisfacer sus

intereses tendran mas ventajas en la conformidad. Los que tienen poco control o
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reducida confianza en el futuro tienen mas posibilidades de presentar pautas de

conducta no convencionales.

e Laimplicaciéon
Una fuerte implicaciébn en actividades licitas (trabajar, estudiar, practicar deportes)
inhibe el comportamiento inadecuado; mientras que la ausencia de actividad en estas
facetas cotidianas puede suponer terminar empleando el tiempo en actividades no

legitimas.

e Las creencias
Las personas que aceptan y asumen las pautas morales preponderantes en la sociedad
en la que se inscriben y que respetan la autoridad tendran mas facilidad para reprimir

las tentaciones, que los que se muestran mas disconformes a estas pautas morales.

Se determina en la teoria de tendencia antisocial que los factores que influyen para la
conducta delictiva son: la impulsividad, hiperactividad, débil capacidad para manipular
conceptos indefinidos, débil conciencia, débiles sentimientos de culpa, frialdad y dureza

emocional.
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CAPITULO lIl: CONTEXTO DE APLICACION

3.1. UBICACION DE LA PRACTICA PROFESIONAL

3.1.1. Lugar en donde se realizo la Practica Profesional

Esta memoria de experiencia laboral se realiza en el interior de las instalaciones del
Centro Penitenciario y de Reinsercion Social de Sultepec, Estado de México; el cual
esta geograficamente ubicado en la Calle Benito Juarez sin numero, Barrio del

Convento, Sultepec, Estado de México, codigo postal 51600.

3.1.2 Antecedentes de la Instituciéon

En relacién a la investigacién realizada no se obtuvo algun documento, que especifique
la historia del Centro Penitenciario y de Reinsercion Social de Sultepec, Estado de
México; por lo que, a través de entrevistas no estructuradas, que se llevaron a cabo con
informantes claves dentro de la comunidad, se logré conocer que las instalaciones
fueron utilizadas como un Centro Penitenciario a partir del afio 1967, teniendo
albergados en esa época solo a tres personas privadas de la libertad. Antes de estar
funcionando como Centro Penitenciario y de Reinsercion Social, este inmueble fue

utilizado como cuartel.

3.1.3 Descripcion del Sistema General o del Producto que Brinda la

Organizacién

Actualmente el Centro Penitenciario y de Reinsercidon Social es una Institucion
encargada de albergar, custodiar y asistir aquellas personas puestas a disposicion por
la autoridad judicial, ya sea por reclusion preventiva, tratandose de procesos penales o
prision punitiva de sentenciados para el cumplimiento de las penas, a través de la

ejecucion impuesta en las sentencias judiciales, cuyo propoésito en el derecho penal
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contemporaneo y el derecho penitenciario, es la reinsercion social del individuo privado
de su libertad, atendiendo en todo momento los principios de defensa, seguridad
juridica, legalidad, vida digna y ética social, con respeto absoluto a sus derechos

fundamentales.

La Secretaria de Seguridad, a través de la Direccibn General de Prevencion y
Reinsercion Social es el 6rgano del Poder Ejecutivo al que correspondera la ejecucién
de las sanciones privativas y medidas restrictivas de libertad, asi como la direccion y el
control de la administracion, la seguridad de todos los Centros Penitenciaros y de

Reinsercion Social.

Con la finalidad de dar cumplimiento al articulo 18 Constitucional y al articulo 47 de la
Ley de Ejecucién Penal del Estado de México las instalaciones, que albergan a las
personas privadas de la libertad en el Centro Penitenciario de Sultepec, se encuentran
divididas en cuatro, siendo que la primera es la destinada para el internamiento de
procesados, la segunda para sentenciados, la tercera destinada para las personas
privadas de la libertad del sexo femenino y la cuarta es el area de observacion
(Gobierno del Estado de México, 2018).

Dentro de las Instalaciones del Centro Penitenciario Sultepec, Estado de México, existe
un taller de trabajo, en el cual las personas privadas de la libertad realizan artesanias
de madera, de repujado y/o elaboracion de balones de futbol, con la finalidad de
contribuir econdmicamente con su trabajo a sus familiares, mismos quienes

comercializan las artesanias en el exterior.

3.1.4. Misidon

El Centro Penitenciario y de Reinsercion Social, es un espacio destinado por la
autoridad competente para el cumplimiento de las sanciones penales relativas a la
privacion de la libertad, en el cual se eficienta y consolidan los programas en materia de

prevencion y readaptacion social, fortaleciendo las acciones tendientes a la prevencion
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de conductas antisociales, la disminucion de indices de reincidencia delictiva y la
reincorporacion social de las personas privadas de su libertad como individuos

productivos.

3.1.5 Visioén

En los proximos afios la poblacion interna tendera a incrementarse, por lo que se
desarrollardn politicas interinstitucionales mas eficientes con base en programas y
sistemas de prevencion social considerando, entre otros factores fundamentales, el
establecimiento y eficacia de estrategias y aspectos que permitiran potencializar la labor

penitenciaria.

3.1.6 Objetivo

El objetivo central es proporcionar un tratamiento integral, proporcionando a las
personas privadas de la libertad las herramientas necesarias para asimilar las normas y
valores aceptados dentro de una sociedad, asi como brindar la adquisicién de habitos,
conocimientos y habilidades necesarias para el desarrollo de sus capacidades y con
ello reinsertarse positivamente a su ndcleo social y familiar, inhibiendo la influencia de

ambientes crimindgenos y la reproduccién de conductas delictivas.

3.1.7 Valores

El desarrollo de los procedimientos dentro del Sistema Penitenciario debe de regirse

por los siguientes valores:

e Dignidad. Toda persona es titular y sujeta de sus derechos y, por tanto, no debe
de ser objeto de violencia o arbitrariedades por parte del Estado o los
particulares.

e Igualdad. Las personas privadas de la libertad deben de recibir el mismo trato y

oportunidades para acceder a los derechos reconocidos por la Constitucion,
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Tratados Internacionales y legislacion aplicable, en los términos y bajo las
condiciones que éstas sefalan. No debe admitirse discriminacibn motivada por el
origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad,
las discapacidades, la condicion social, econdmica, de salud o juridica, de
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria,
el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, el idioma, los antecedentes
penales o cualquier cosa que atente contra la dignidad humana y con el objeto
de anular o menoscabar los derechos de las personas privadas de la libertad.

e Legalidad. Se deben de fundar las determinaciones en base a la Constitucién, en
los Tratados, en los Codigos y Leyes.

e Transparencia. Se debe de garantizar a las personas privadas de la libertad el
acceso a la informacién, en cuanto a la ejecucion de las sanciones penales,
exceptuando el expediente personal de cada persona.

e Confidencialidad. El expediente personal de la persona privada de la libertad
tendra un trato confidencial de conformidad con la ley en la materia y solo podran

imponerse de su contenido las autoridades competentes.

3.1.8 Poblacion que Atiende

Actualmente se tienen privados de la libertad a 208 personas que han cometido algun
ilicito, de las cuales son seis del sexo femenino. El delito predominante entre las
personas privadas de la libertad en el Centro Penitenciario y de Reinsercién Social de
Sultepec, es el secuestro, homicidio y robo con violencia.

3.1.9 Servicios que Brinda

Brinda tratamiento técnico de reinsercion social, el cual se maneja de forma progresiva,
interdisciplinaria, individualizada, grupal y familiar, con la intervencién de las areas y

programas involucrados en sus diferentes fases de desarrollo: estudio, diagnéstico,
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tratamiento institucional y post institucional. Las areas involucradas en el tratamiento

son:

Area Educativa

Su objetivo consiste en contribuir a la integracion constructiva de la persona, a través
de la reeducacién en la asimilacion de normas, la préactica de valores universalmente
aceptados, la adquisicion de habitos positivos y el desarrollo de habilidades para lograr
su crecimiento personal, procurando generar en el individuo emociones positivas que lo
conlleven a reincorporarse a la sociedad. Ademas, se proporciona a la poblacion interna

educacion: primaria, secundaria, preparatoria y talleres académicos multidisciplinarios.

Area de Psicologia

En esta area se proporciona orientacion, tratamiento y seguimiento psicologico a la
poblacion interna y preliberada, otorgando herramientas que coadyuven en el desarrollo
y evaluacion de las capacidades y habilidades de las personas privadas de la libertad,

para la reinsercion social.

Area de Criminologia

En esta area se debe de planear, ejecutar y evaluar en coordinacion con las diferentes
areas técnicas, las estrategias encaminadas al diagnéstico, pronéstico, tratamiento,

seguimiento y clasificacion criminolégica de la poblacion interna.

Area Médica

Su objetivo es preservar la salud integral de las personas privadas de la libertad con
conducta antisocial mediante la asistencia médica, psiquiatrica y odontolégica a través

de eventos preventivos de salud que coadyuvan en el proceso de reinsercion social
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Area de Trabajo Social

El objetivo de esta area es brindar asistencia y tratamiento social a la poblacion

penitenciaria, asi como a sus familiares para la reinsercion social.

3.1.10. DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

3.1.10.1 Objetivo

Es considerada como la unidad administrativa responsable de asistir a las personas
privadas de su libertad, ademas de fomentar, conservar y fortalecer las relaciones con
sus familiares o quienes constituyan su nucleo afectivo e indispensable en el proceso

de reinsercion social.

3.1.10.2 Funciones del Trabajador Social
Las funciones profesionales del Trabajador Social estan establecidas en el Manual de
Procedimientos de Asistencia y Tratamiento Social a la Poblacion Penitenciaria y
Familiares para la Reinserciéon Social y Manual de Procedimientos para el Ingreso de
Visitantes a los Centros Penitenciarios y de Reinsercién Social y a la Direccién de
Penitenciaria Modelo del Estado de México, en dos vertientes que son las siguientes:

1. Funciones del trabajador social con personas procesadas y sentenciadas privadas

de su libertad

e Entrevista inicial individual abierta. Tiene como finalidad conocer la personalidad
y vida de la persona privada de su libertad, que emita su opinion y reflexione
sobre el tema planteado. Ademas de identificar los factores sociales que
desencadenaron la conducta delictiva para la implementacién de su tratamiento y
evitar que pueda hacerlo reincidir. Esta entrevista se lleva a cabo en varias
sesiones con el proposito de integrar el expediente de la persona privada de

libertad.
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Registro de actividades en la hoja de evolucién. Con el objetivo de ir
conformando el expediente, en la hoja de evolucion se debe de anotar la fecha y
la accion sociologica que se realiza, asi como plasmar el plan social de acuerdo

a la situacion que presenta la persona privada de la libertad

Estudio social del sentenciado. Tiene como objetivo conocer la situacion
sociofamiliar de la persona privada de la libertad sentenciada a fin de establecer
el diagnostico y tratamiento social. Dicho instrumento estd compuesto por las
siguientes categorias: generales del sentenciado, datos de su domicilio actual,
datos familiares del nucleo familiar primario y secundario del sentenciado, sus
adicciones a sustancias toxicas, datos de la victima, dinamica del delito,

antecedentes delictivos y su situacion social, asi como el plan social a seguir.

Estudio socioeconomico. Permite el analisis del extracto social y econdmico;
aplicandose a solicitud del defensor de oficio de la persona privada de la libertad,
con la finalidad de definir multas a través de la informacién obtenida durante la
entrevista. En caso de determinar insolvencia econdémica en el sentenciado para
pagar alguna multa, la autoridad judicial la sustituira total o parcialmente, por la
prestacion de trabajo de la persona privada de la libertad, en favor de la
comunidad, salddndose un dia multa por cada jornada de laboral que este

desempeiie.

Brindar asistencia y orientacion con el propésito de motivar, fortalecer y
consolidar las relaciones sociales principalmente con sus familiares o con
quienes constituyan su nucleo afectivo; mediante entrevistas dirigidas a las
familias y/o personas privadas de la libertad, orientacion relacionada con la
reglamentacion de la visita familiar y los servicios que se brindan al interior de la

Institucion.
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Registro social de ingreso. Este estudio se llevaba a cabo dentro de los tres dias
siguientes del auto de formal prision de la persona privada de su libertad, tiene
como objetivo conocer la situacion sociofamiliar del indiciado (estado civil,
escolaridad, domicilio, numero telefonico de sus familiares, si pertenece a un
grupo étnico, si existe el consumo de toxicos, alcohol, tabaco y si cuenta con
tatuajes, asi mismo se le interroga sobre los datos de la victima) al momento de
su ingreso al Centro Penitenciario, asi como identificar nombres de las personas
que lo visitaran en el transcurso del tiempo que este privado de la libertad. Es un
procedimiento que se realiza tomando en cuenta el reporte de ingresos que
emite el area de vigilancia, interviniendo asi cada una de las areas desde su
disciplina a fin de obtener informacion en relacion a la persona privada de la

libertad, con el propdsito de estructurar un plan de trabajo dirigido al interno.

Gestion y comunicacion. El area de Trabajo Social establece comunicacion con
familiares de las personas privadas de su libertad, para proporcionar informacion
sobre de la detencion, asi como del estado de salud, a través de llamadas
telefénicas, telegramas o correspondencia, asi como localizar a familiares de los
sentenciados que se encuentran en estado de abandono familiar, estableciendo
estrategias de intervencién profesional, con el propdsito de mantener la

estabilidad emocional en la persona privada de la libertad.

Canalizacion de la persona privada de su libertad a otras areas de tratamiento en
el interior del Centro Penitenciario, por ejemplo, cuando presentan algun
problema de salud, conflictos internos con sus compafieros o necesitan asesoria

juridica.

Elaboracion del Plan de Actividades. De acuerdo al articulo 104 de la Ley
Nacional de Ejecucion Penal, todas las areas técnicas de manera participativa
deben diseiar el plan de actividades acorde a sus necesidades, preferencias y

capacidades de la persona privada de la libertad. Las normas reglamentarias
MIREYA VARGAS PONCE



72

MEMORIA DE EXPERIENCIA LABORAL

determinaran el numero de actividades y de horas que constituiran un plan de
actividades satisfactorio. Dicho plan es remitido al Juez de Ejecucién, dentro de
los quince dias hébiles siguientes a la puesta a disposicion del sentenciado, para
su conocimiento. Se deben de contemplar las siguientes tematicas: la
introyeccion de valores, normas y habitos; ademas de que se debe de involucrar
en las actividades a los integrantes de su nucleo familiar o apoyos afectivos, con
la finalidad de orientar y encaminar a estos ultimos para que le brinden a la

persona sentenciada, los elementos sociologicos.

Orientacion a través de platicas grupales. Se refiere a las reuniones en las cuales
se debate proporcionando un intercambio de opiniones sobre determinado tema
con las personas privadas de su libertad. Con la finalidad de reforzar el

tratamiento sociologico, Se brindan las siguientes tematicas:

a. Normas: roles en la familia, actitud ante la autoridad, el trabajo, familia
crimindgena, normas que deben regular la familia, la educacion, el
trabajo, cumplimiento del reglamento, etc.

b. Valores: autoestima, comunicacion, gratitud, sobriedad, etc.

c. Conocimientos: aprovechamiento del tiempo libre, concientizaciéon del
delito, concientizacion del dafio causado a la victima, objetivo de la pena
en prision, consecuencias de la violencia intrafamiliar, etc.

d. Habitos: cumplimiento de compromisos, superacién personal,
estabilidad, comunicacion para la adecuada relacion interfamiliar y
social, etc.

e. Habilidades: saber dialogar, resistencia a la frustracién, comunicacion

familiar, superacion a la frustracién, convivencia sociofamiliar, etc.

Elaboracion de pases de visita familiar. Es un documento expedido por el area de

Trabajo social, que se les otorga a los familiares directos o por afinidad al recién
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ingreso de la persona privada de la libertad a prision, con la finalidad de que este

no pierda el contacto con sus familiares.

Elaboracion de credenciales de visita familiar, conyugal y grupos religiosos. El
area de Trabajo Social es la responsable de valorar, revisar, tramitar y entregar
cada una de las credenciales; llevando para ello un control de estas. Dichas
visitas permiten fortalecer las relaciones familiares de la persona privada de la
libertad.

Reunion persona privada de la libertad y su familia, esta actividad se realiza con
la finalidad de reforzar compromisos de ambas partes en el tratamiento
socioldgico; asi como para la obtencion de informacién respecto a la dinamica
familiar que permitan reforzar relaciones interfamiliares y preparar las
condiciones sociofamiliares que favorezcan la adecuada evolucion de la persona

privada de la libertad a su externamiento.

Visitas domiciliarias a la tutela, nucleo de reinsercion social, patrén, a la victima.
Es una entrevista efectuada en el domicilio del sujeto de atencion para
profundizar y observar el ambiente familiar, que contribuye directamente a
interrelacionar hechos reales facilitando la precision del diagnostico. Este tipo de
visitas tiene como objetivo de emitir un informe en relacion a las condiciones de
la vivienda y situacion familiar, que son aspectos fundamentales para la

preliberacion de la persona privada de su libertad.

Organizacion de eventos culturales y recreativos, tiene como propaésito fortalecer
los lazos afectivos con los integrantes del nucleo familiar a quienes se les hace
participes de estos eventos. Para la ejecucion de dichas actividades, el area de
Trabajo Social busca apoyos con otras Instituciones, como por ejemplo la Casa

de Cultura y D.I.F.; asi como grupos de voluntariado.
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e Supervisidn a externados, una vez que el Juez de Ejecucion de Sentencias,
determina otorgar a una persona sentenciada el beneficio de la libertad
anticipada, el area de Trabajo Social se encarga de dar seguimiento a las
personas externadas y verificar el adecuado funcionamiento de los elementos

sociolégicos en el proceso de reinsercion social, mediante visitas domiciliarias.

e Tramites de defuncion, se debe de brindar asistencia humanitaria y oportuna a la
familia de las personas privadas de la libertad, con el objetivo de auxiliar en los
trAmites para la entrega del cuerpo sin vida de la persona cautiva.

e Regularizar el estado civil de las personas privadas de la libertad y gestionar el
registro y reconocimiento de sus hijos, el objetivo de esta actividad es garantizar
los derechos, reconocimiento y obligaciones al otorgar certeza juridica a las
personas privadas de la libertad con lo que se establece un marco equitativo de

proteccion, cuidado e igualdad para los integrantes de su nucleo familiar.

2. Funcion del Area de Trabajo Social en la definicion de elementos sociol6gicos

Uno de los principales objetivos del sistema penitenciario, es el tratamiento integral para

la persona privada de su libertad, a fin de que de este logre su reinsercion social.

Una de las funciones mas relevantes del area de Trabajo Social en los Centros
Penitenciarios, es la definicion de los elementos sociolégicos, encaminados al logro de
una adecuada reinsercion social de las personas privadas de la libertad, que en
determinado momento cometieron conductas no acordes dentro de la sociedad,
logrando que la persona privada de la libertad, logre sensibilizar el dafio causado a la
victima e identifique las circunstancias que originaron la conducta delictiva y las
consecuencias derivadas de la privacién de la libertad a nivel individual, familiar y
social. Unas de las técnicas de investigacion fundamentales del trabajador social, la

conforman la entrevista con el interno y la visita domiciliaria que brinda un aporte
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elemental en el conocimiento de su entorno familiar-social, con el objeto de contar con
elementos significativos en la determinacion del diagnostico, pronostico social y

tratamiento a aplicar.

El fin perseguido por el area de Trabajo Social Penitenciario, esta compuesto por tres
pilares esenciales, la familia, el trabajo, la red vincular en funcion de la integracion

social, con un enfoque centrado en la persona privada de la libertad.

Por lo tanto, el area de Trabajo Social debe proporcionar todas las opciones sociales
gue puedan contribuir al proceso de reinsercién, con el fin de mejorar en lo posible la
calidad de vida del individuo, logrando una adecuada reincorporacién de la persona
privada de la libertad a la sociedad, obteniendo el apoyo y acercamiento por parte de la

familia que le brindara los elementos sociologicos.

La fraccién VIII del articulo 35 del Reglamento de los Centros Preventivos y de
Readaptacion social, sefiala que los elementos sociolégicos que se deben tener las
personas privadas de la libertad para estar en posibilidad de ser externado deben de

ser idoneos y son:

Tutela, se refiere a la persona o personas designadas para estar supervisando la
evolucion de una persona privada de la libertad, teniendo una funcién orientadora e

informadora. Las caracteristicas de la tutela son:

e Ser ciudadano mexicano por nacimiento, en pleno goce de sus derechos

¢ No tener antecedentes delictivos

e Tener residencia efectiva en su domicilio

e Ser mayor de edad (de preferencia la tutela moral tiene que tener una edad
mayor, que la del sentenciado)

e Contar con un trabajo honesto

e Ser figura de autoridad para la persona privada de la libertad
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e Ser de reconocida honradez y no ser aval de otra persona privada de la libertad

La tutela representa aquella persona que va a guiar al sentenciado en el exterior;
ademas de que se obliga a supervisar y cuidar que el externado cumpla con las

obligaciones contraidas en el momento de su liberacion.

Nucleo de Reinsercion Social, hace referencia al ndcleo familiar, en donde se
incorporara el sentenciado al ser externado de la Institucion, de acuerdo a ciertas
condiciones favorables para el mismo, como lo son: aceptacion, estabilidad,
comunicacién y 6ptimas relaciones familiares, que se desprendan del lugar al cual se va

a reincorporar.

El nucleo de reinsercion social puede ser primario, secundario o sustituto; siendo este
altimo el que se designa cuando se descartan los dos primeros ndcleos a causa de la
falta de apoyo o conflictos en las relaciones; y es cuando el nucleo familiar sustituto se
puede desprender de un apoyo familiar indirecto, una amistad o bien por grupos de

apoyo, como los religiosos, que le pudiesen dar la posibilidad de reinsertarlos.

En el tratamiento sociologico, se debe de procurar que las personas privadas de la
libertad estén conscientes de que se tienen que volver a adaptar al nucleo familiar que
lo va a reintegrar, para lo cual deben de tener presente que existieron modificaciones
durante su internamiento, siendo, por lo tanto, respetuoso con los patrones adoptados,

como consecuencia de la evolucién natural de la sociedad.

El sentenciado debe aprender a jerarquizar debidamente sus relaciones en su vida en
el exterior, teniendo que ser su principal preocupacion el bienestar de su nucleo
familiar, esto con la finalidad de que evite el acudir a lugares en los cuales pueda haber

factores que lo involucren en una nueva comisién delictiva.
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Oferta laboral, él sentenciado debe de contar con una alternativa de trabajo a la cual se
va a incorporar al momento de su externamiento, con la finalidad de garantizar en lo

posible una vida productiva laboralmente. Las caracteristicas de la oferta laboral son:

e Que sea licito

¢ Que el sentenciado al ejecutar la actividad laboral, no maneje armas de fuego

e Que el empleo se encuentre dentro de un local estable

e Que el trabajo al cual se va a integrar el sentenciado este registrado ante
Hacienda

¢ Que la persona sentenciada tenga un horario y salario fijo.

Mediante visita laboral el area de Trabajo Social se va a cerciorar que el empleo cumpla
con las caracteristicas anteriores a fin de recabar la carta laboral. Las personas
privadas de la libertad que tengan mas de 60 afios y/o que presenten alguna

discapacidad crénico- degenerativa, quedan exentos de presentar una oferta laboral.

Situacion victimologica resuelta, el area de Trabajo Social sensibiliza a la persona
sentenciada para que este logre comprender los factores sociales que dieron origen a la
comision delictiva, y reflexione sobre el dafio causado a la victima y a los familiares de

esta Ultima.

La dinamica del delito se recaba del expediente clinico-criminoldgico, en el cual también
se deben de obtener el nombre de los coacusados, nombre de la victima directa, asi
como su domicilio para su localizacién, por lo tanto, el Trabajador Social debe de
realizar visitas victimologicas con la parte ofendida directa o bien con los familiares de
esta, con la finalidad de descartar posibles venganzas hacia la persona privada de la
libertad. De acuerdo a la informacion obtenida al culminar la visita victimoldgica, esta

puede ser definida como:
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1. Descartada: Se considerara en aquellos casos en el que el delito sea cometido
en agravio de la colectividad, el Estado y la seguridad publica, entre estos delitos
estan la de portacion de arma prohibida y dafios contra la salud. (en estos casos,
no se realiza visita a ningun lugar por la tipologia de delito).

2. Desconocida: Después de que el trabajador social haya efectuado la revision del
expediente clinico-criminoldgico y juridico, los cuales no aporten datos concretos
para la localizacion de la victima o cuando después de haber obtenido los datos
de la victima y mediante visita domiciliaria, se determine que los datos obtenidos

son falsos o la victima cambio de domicilio y no es posible su localizacion.

3. Atenuada: Cuando mediante visita domiciliaria, se logra localizar y entrevistar a
la victima y esta manifiesta no tener resentimiento ni afan de venganza hacia la
persona privada de la libertad y en consideracion a que la distancia es relevante
entre los domicilios de los involucrados y ello puede favorecer para que se pueda

evitar algun enfrentamiento.

4. Latente: cuando mediante visita domiciliaria, se logra localizar y entrevistar a la
victima o los familiares de esta, los cuales manifiestan afan de venganza hacia la

persona privada de la libertad.

En caso de que se haya detectado un problema grave en la situacion victimologica y
sea imposible de que se llegue a una convivencia pacifica, serd necesario un cambio de
domicilio por parte del sentenciado, con la finalidad de evitar problemas a futuro o
posibles venganzas. Frecuentemente en los casos en los cuales se les solicita un
cambio de domicilio a los sentenciados, es cuando fueron participes en delitos como
violacion, homicidio y secuestro; sobre todo cuando la parte ofendida o familiares de

esta conocen el domicilio de los familiares de las personas privadas de la libertad.
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Al investigar la situacion victimologica, como Trabajadores Sociales se debe ser
observador con las victimas indirectas como lo son los familiares de las partes
ofendidas directas, ya que en muchas ocasiones la victima directa supera todo tipo de
traumas y sale adelante sin la intencion de desquitarse y hacerle dafio a su victimario,
pero muchas veces las victimas indirectas que no se someten a un tratamiento y no

superan traumas, si buscan algun tipo de venganza.

Los parametros que sirven como criterios determinantes para evaluar los resultados del
tratamiento instaurado estaran en relacion a la asimilacion de normas, a la aceptacion
de valores, a la adquisicion de habitos positivos, conocimientos y habilidades para

poder salir avante de aquellas situaciones dificiles que se presenten al ser externado.

El 4rea de Trabajo Social, antes del externamiento de las personas privadas de la
libertad, debe ser una guia para ellas y su familia, quienes tienen que presentar un plan
de actividades a realizar para lograr la plena reintegracion del familiar al medio
sociofamiliar, con relacion al trabajo, al estudio, la incorporacién a grupos de autoayuda

como alcohélicos andnimos.

El Trabajador Social debe apoyar a la persona privada de la libertad a fin de que cuente
con los elementos sociolégicos, siendo que en primer término debe de contar con un
lugar donde vivir, en el que exista una habitacion destinada para él y que su presencia
no afecte la intimidad de las personas que habitan el inmueble propuesto; otro aspecto
de gran importancia es que el nucleo de reinsercion social no se encuentre cerca del
domicilio en el cual radican los ofendidos; en cuanto a la oferta de trabajo, se debe de
tratar de una actividad licita, quien ofrezca el trabajo pueda pagar un salario, que se
trate de un negocio debidamente establecido y contar con la certeza de que a través de
este empleo, la persona sentenciada podra solventar sus gastos personales y los de
sus dependientes econdmicos. En relacion a la definicion de la tutela, deben de
involucrarse de manera preferencial los familiares o bien las amistades con que tengan

una relacion estrecha, ya que contraeran un compromiso de tipo moral, en el que
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deberan vigilar a que él sentenciado asuma sus obligaciones en la etapa de prelibertad

a fin de dar cumplimiento a la sentencia impuesta.

3. Participacion del Area de Trabajo Social en el Comité Técnico Interdisciplinario

De acuerdo al articulo 17 de la Ley de Ejecucion de Penas Privativas y Restrictivas de
la Libertad, el Comité Técnico Interdisciplinario, estara integrado por los siguientes
servidores publicos: director o subdirector, Jefe de Vigilancia, Administrador,
Coordinadores de las areas médica, educativa, psicologia, psiquiatria, pedagogica,

trabajo social y laboral.

El Comité Técnico Interdisciplinario funcionard de manera colegiada con la presencia de
cuando menos las dos terceras partes de sus integrantes y sus acuerdos seran

tomados por mayoria.

Entre las funciones del Comité Técnico Interdisciplinario es la formulacion y
presentacion de dictamenes en relacién a la aplicacion de medidas de preliberacion,
remision parcial de la pena y libertad condicional; ademas de que en estas sesiones los
responsables de las diferentes areas intercambian opiniones sobre la evolucién que ha
tenido la persona privada de la libertad en reclusion, con la finalidad de determinar el

tratamiento readaptatorio a instaurar.

De acuerdo al articulo 18 de la Ley de Ejecucion de Penas Privativas y Restrictivas de
la Libertad del Estado de México, el Comité Técnico Interdisciplinario debera celebrarse
en sesiones ordinarias, por lo menos una vez a la semana y extraordinarias cada vez
gue sea convocado por la Direccién del Centro, para conocer y resolver asuntos de su

competencia.

A partir de que las personas privadas de su libertad, son sentenciadas; por parte del
area de Secretaria General y de acuerdo de acuerdo al Articulo 81 del Reglamento de

los Centros Penitenciarios y de Reintegracion Social del Estado de México, deben de
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ser programados los casos para valorarse en Comité Técnico, , quien es el érgano de
consulta, asesoria y auxilio del Director del Centro, en todo lo referente a la buena
marcha de la Institucion, asimismo, este Consejo tendra a su cargo el estudio,

diagndstico y valoracion de los internos, durante el tratamiento readaptatorio.

El Trabajador Social en las sesiones de Comité Técnico, debe de presentar el estudio
denominado: Resefia de Valoracién para Personas Privadas de la Libertad, el cual se
realiza de manera periddica y en relacion a la sentencia de la persona interna,
realizandose en dicho estudio un diagnéstico sobre los posibles apoyos que esta

persona pudiera tener en el exterior.

La Resefa de Valoracion de Comité Técnico para Personas Privadas de la Libertad, es
en si, una evaluacion de la integracion de la persona sentenciada y de sus apoyos del
exterior en el tratamiento sociologico, dando una propuesta favorable o desfavorable
ante el Juez de Ejecucion de Sentencias sobre la concesion de algin beneficio de
externacion, tomando en cuenta las investigaciones de campo que se realizan en torno

a la familia del sentenciado, con el propésito de lograr una reinsercion social favorable.

3.1.11. Descripcién de la Problematica

e La intervencion del Trabajador Social en los Centros Penitenciarios y de
Reinsercion Social, es de caracter dindmico, por lo cual, el profesional debe de
estar en continua capacitacion para la planeacién de actividades de las personas
privadas de su libertad, con el propdsito de lograr una adecuada reinsercion
social, esto debido a la implantacién de nuevas leyes y programas que tienen el

propoésito de despresurizar los mismos Centros.

e Existe insuficiencia de personal en el Area de Trabajo Social, tomando en cuenta
gue cada persona privada de la libertad representa un caso de estudio, en el cual
se tienen que abordar los pasos propios de esta metodologia como lo son la

investigacién, diagnostico, prondstico, plan y tratamiento.
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En la realizacion de las visitas victimoldgicas se observa que la gran mayoria de
las partes ofendidas no reciben atencidén psicolégica, por lo cual con esta
actividad se revictimiza y desafortunadamente estas personas vuelven a recordar

el dafio que les causaron.

El ingreso de los menores a los Centros Penitenciarios y de Reinsercion Social,
tiene como objetivo que la persona privada de la libertad no pierda el contacto
con las personas que representan su nucleo afectivo, por lo cual los menores
hermanos e hijos de los internos tienen la oportunidad de ingresar a visita
familiar pero ¢hasta donde nos ocupamos como sociedad, de ellos?, de acuerdo
a lo que se observa este representa un problema, desde luego que la visita de
los menores de edad es un aliciente para las personas privadas de la libertad, sin
embargo influye en la percepcion que se tiene de los Centros Penitenciarios, ya
gue se observa que es un espacio habitual, y un lugar donde esta presente la
corrupcion, la violencia y la prostitucion; ademas los menores en algunos casos

son utilizados como un medio para la introduccién de droga a dichos centros.

Por otra parte, de acuerdo a la Ley Nacional de Ejecucion Penal, los hijos de las
mujeres privadas de la libertad tienen la oportunidad de vivir con ellas hasta los
tres afios y con ello se propicia a que no vivan esa etapa de su vida de manera

digna.

La sobrepoblacién de los Centros Penitenciarios representa un problema grave,
ya que la falta de espacios propicia a que la clasificacién de personas privadas
de la libertad no pueda ser del todo idonea y por tal motivo tengan que convivir

personas con diferentes riesgos y patologias sociales.

La figura de los Jueces de Ejecucion Penal, tienen como finalidad el
otorgamiento de beneficios de externamiento, basandose principalmente en las

investigaciones que se realizan por parte del area de Trabajo Social, quien
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presenta en los estudios que se le remiten, un diagndstico de la persona privada
de la libertad a nivel individual y familiar; por lo cual el Trabajador Social, tiene un
compromiso social, para sugerir el externamiento de las personas sentenciadas,
ya que el no hacerlo de manera responsable, puede resultar a corto plazo un

peligro para la sociedad.

e Asi mismo resulta dificil para el Area de Trabajo Social que la familia defina con
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prontitud los elementos sociolédgicos, ya que la sociedad estigmatiza de manera
negativa a las personas privadas de la libertad y aunado a la existencia de
antecedentes penales, muy pocas personas son las que les brindan una oferta

laboral.
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PROPUESTA DE SISTEMATIZACION

Sandoval Avila (2001), refiere que la sistematizacién es una préactica que tiene como
propésito poner en orden todos los elementos de la intervencion en ella, articulados en
un todo en el que cada una de las partes ubiquen su razén de ser, sus potencialidades
y sus limitaciones; en una busqueda de coherencia entre lo que se pretende y lo que se
hace.

Segun Oscar Jara, las primeras referencias a la sistematizaciébn de experiencias se
inician a partir de fines de la década del sesenta, en el marco de corrientes renovadoras
en que se “busca redefinir, desde la particularidad de la experiencia, los marcos de
interpretacion y los modelos de intervencion de la practica social”. Jara Oscar (2010).

En Trabajo Social sistematizar las experiencias nos permite reflexionar sobre la
practica, para aprender de ella, conceptualizarla, comprenderla y potenciarla. Posibilita
darles contenido, claridad, profundidad, relevancia social y proyeccion politica a

nuestras intervenciones.

Para llevar a cabo el proceso de sistematizacion se toma a (Gonzalez Montafio &
Infante Gama, 2009), donde se plantean los siguientes elementos que se debe incluir
en una sistematizacion, siendo esta de caracter indicativo, debido a que existe una
flexibilidad a las caracteristicas especificas de cada proyecto o experiencia. Siguiendo

el presente proceso metodoldgico:

1. Descripcion del desarrollo del proyecto

2. Marco Teorico

En relacién a la construccion del estado del arte el marco teérico aborda las siguientes

tematicas: antecedentes de las prisiones en México y su marco juridico, teoria de

sistemas y familia, sistematizacion, funciones y acciones del campo de intervencion de
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imparticion de justicia, que le proporcionan al proyecto los fundamentos teoricos,

conceptuales y metodolégicos al proyecto.

3. Contexto de aplicacion

El presente proyecto de investigacion tiene como contexto de aplicacion el Centro
Penitenciario y de Reinsercion Social, ubicado en el Municipio de Sultepec en el Estado
de México, la cual es una institucion de tipo publica, ubicAndose en una zona
suburbana, las actividades estan encaminadas a la reinsercion social de las personas
privadas de su libertad; las funciones y acciones que realiza el profesional de Trabajo

Social estan establecidas en su manual de procedimientos.

4. Intencionalidad del proyecto

Sistematizar las funciones y acciones que realiza el profesional de Trabajo Social en el
tratamiento socioldgico de las personas privadas de su libertad.

5. Estrategia metodoldgica

La estratégica metodoldgica se utilizé de la siguiente forma: en primer, lugar recopilar la
informacion a través de la descripcion, explicacion, analisis e interpretacion recopilada,
a través de los registros, libretas o otros instrumentos de control que tiene a su cargo el
Area de Trabajo Social, en segundo lugar, se llevo a cabo el diagnostico para la
priorizacién de la problematica del objeto de estudio, asi como la formacién de los

objetivos para la puesta en marcha del proyecto.

6. Andlisis del desarrollo de la experiencia

En lo relacionado a la recopilacion de la informacion para la construccién del proyecto,
esta se desarroll6 de manera puntual y precisa debido a que las autoridades el personal

adscrito a la institucion brindaron las facilidades en tiempo y forma, las técnicas e
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instrumentos utilizados fueron los apropiados de acuerdo al objeto de intervencion, asi

como los referentes tedricos y conceptuales.
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CONCLUSIONES

Las funciones que realiza el profesional de Trabajo Social estdn debidamente
normadas en el manual de Procedimientos de Asistencia y Tratamiento Social a la
Poblacion Penitenciaria y Familiares para la Reinsercion Social y Manual de
Procedimientos para el Ingreso de Visitantes a los Centros Penitenciarios y de
Reinsercion Social y a la Direccion de Penitenciaria Modelo del Estado de México.

e El Trabajador Social en su hacer profesional tiene una funcibn de gran
importancia, que es la integracion de los elementos sociolégicos que son
entregados al juez, en relacidn a la situacion familiar con que cuenta la persona
privada de su libertad, con la finalidad de lograr que este al salir de prision
realmente tenga una adecuada red de contencidon social que evite una

reincidencia.

e La privacion de la libertad de uno de los miembros de la familia, sin lugar a dudas
constituye una crisis normativa extrema y requiere, por tanto, de un arduo

proceso de adaptacion, frente a los cambios que se derivan de esta situacion.

e El impacto de la privacion de la libertad en la familia dependerd de los roles
desempeiiados por el miembro antes de su captura, en ese sentido, si se trata
del jefe de hogar, es muy posible que la dinamica familiar se trastoque de tal
modo que incluso la familia, pueda desmembrarse o bien pueda tomar un estilo

totalmente nuevo.

e El papel que juega la familia con las personas privadas de su libertad es

fundamental para su tratamiento y reinsercion a la libertad.
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Las actividades culturales, recreativas, asi como las visitas familiares e intimas

se regulan a través de los procedimientos establecidos por la institucion.

El 80 % de las familias tienen la caracteristica de ser monoparentales, en las
cuales se ha observado la carencia de la figura paterna, siendo las madres de
estos quienes se enfrentan con mayor frecuencia a desventajas
socioecondmicas, y el desapego familiar, siendo estos algunos de los factores

gue han influido en las comisiones delictivas.

En relacion a las personas privadas de su libertad se observan estilos de crianza
tradicionales, en donde las personas sentenciadas del género masculino tienen

mayor apoyo, que las personas del género femenino.

Las personas privadas de su libertad del sexo femenino son quienes presentan el
mayor indice de abandono familiar, situaciéon que complica que se les pueda
definir los elementos sociolégicos para obtener el beneficio de prelibertad;

ademas de ser sus delitos de mayor impacto social.

Es de suma importancia que las personas privadas de la libertad cuenten con el
apoyo familiar en el transcurso de su sentencia, ya que representa un medio

para concretar los elementos sociolégicos.

Las mujeres se enfrentan a problemas especificos tras su puesta en libertad,
puesto que el estigma de la carcel les persigue con mucha mas fuerza que a los

hombres.
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Resultados cualitativos

Se considera necesario la introyeccién de normas y valores desde la infancia, por
lo cual se considera pertinente que se den platicas preventivas a nivel primaria y

secundaria, con la finalidad de evitar conductas ilicitas a futuro.

El Trabajador Social penitenciario, debe estar a la vanguardia en cuanto al
conocimiento de leyes y reformas relacionadas con el sistema penitenciario, por

lo cual se sugiere que exista mayor capacitacion al personal.

Se considera conveniente que dentro de las prisiones se les brinde la
oportunidad a empresas que oferten empleo a las personas privadas de la
libertad y que el trabajo sea una de las condicionantes para que logren su
externamiento; de esta manera se pretende favorecer que las personas internas
sigan conservando su rol de proveedores econémicos y que los hijos de las
personas privadas de la libertad, no se vean imposibilitados para continuar con
sus estudios, ni las esposas de los sentenciados tengan que descuidar a los

integrantes de la familia, con la finalidad de cubrir el aspecto econémico.

El ingreso de los menores de edad, a la visita familiar, se debe de restringir, ya
que es un espacio en el cual el peligro esta latente; por otra parte, la convivencia
con las personas privadas de la libertad puede contribuir a que se adquieran

habitos negativos.

Se considera pertinente que dentro de los elementos socioldgicos la oferta
laboral, esté exenta del requisito de estar dado de alta en Hacienda, ya que
muchas de las personas internas provienen de comunidades rurales y con
frecuencia las personas que les ofrecen el empleo desconfian de proporcionar la

documentacion ya que temen el mal uso de ellos.
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SISTEMATIZACION DE LAS FUNCIONES PROFESIONALES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL CENTRO DE READAPTACION Y

PREVENCION SOCIAL

Tabla 1. Funciones Genéricas del trabajador social
Centro Preventivos y de Reinsercion Social

Con poblacion procesada

Con poblacion sentenciada

Con poblacion que ha obtenido un
beneficio de libertad anticipada

Visita familiar

Proporcionar atencidn, asistencia y
orientacion social al interno, con la
finalidad de motivar, fortalecer y
consolidar las relaciones sociales,
principalmente con sus familiares o
con quienes constituyan su nacleo
afectivo, mediante el aviso de
detencion a sus familiares, la
comunicacion telefonica, la visita
familiar, intima o especial.

Brinda atencion  sociolégica a
internos sentenciados, a través de:
entrevistas, platicas con familiares,
reuniones interno-familia y visitas
domiciliarias, con el propdésito de

determinar los elementos
sociolégicos que permitan dar una
propuesta positiva al Juez de

Ejecucién de Sentencias.

Una vez que el Juez de Ejecucion de
Sentencias determina otorgar a un
interno sentenciado un beneficio de
libertad anticipada, el profesional de
trabajo social se encarga de dar
seguimiento a los externados y
verificar el adecuado funcionamiento
de los elementos sociales en el
proceso de reinsercién social.

Tiene como intensién que el interno
recluido mantenga y fortalezca sus
relaciones familiares; solo se autoriza
el ingreso a familiares directos o por
afinidad como son: padres, hermanos,
esposa o concubina e hijos.

El &rea de Trabajo Social es la
responsable de gestionar de forma
permanente el tramite de credencial
de visita familiar, verificando que los
requisitos estén completos a efecto de
expedir la credencial de visita
familiar, la cual es considerada como
la Gnica con validez oficial.
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Tabla 2. Funciones profesionales del trabajador social en los Centros de Readaptacion Social

Funcién Accion Obijetivo Técnica Instrumento
Investigacion  Entrevista social de primera Identificar los datos generales y situacion Entrevista Fichas de
vez sociofamiliar del recluso para la individuales y identificacion de
integracion de su expediente grupales Ingreso

Entrevista social subsecuente
aplicada en visita domiciliaria

Realizar ~ estudio  sociolégico  que
proporcione informaciéon con la finalidad
de determinar la situacion legal del recluso

Detectar necesidades personales y sociales
del recluso para la elaboracion del
diagnéstico social

Determinar las redes sociales de apoyo y
recursos econdémicos con que cuenta el
recluso, asi como los aspectos especificos
del contexto en el que se ha formado, para
que le sea otorgado el beneficio de la
libertad anticipada

Observacion
Visita Domiciliaria
Fuentes colaterales

Estudio Social
Estudio sociologico
Expediente
Familiograma
Ecomapa
APGAR Familiar
Diario de campo

Administracion

Actividades administrativas

Realizar las actividades administrativas
relacionadas con el area de trabajo social

Elaborar de informes individuales como
resultado de las propuestas de intervencion
profesional con internos que se encuentran
en proceso, sentenciados y en libertad
anticipada.

Realizar tramites administrativos
relacionados con la vinculacién y gestion
de apoyo para los recluso/as de acuerdo a
la necesidad que presentan

Programa
Control
Verificacién
Capacitacién

Cronograma de
actividades
Informe
Oficio
Libretas de registro
Bitacora de trabajo
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Capacitacion  Elaboracién de programas

de intervencion

Platicas informativas

Ejecutar  programas  especificos de Programa

tratamiento para determinados delitos y de Verificacién

insercion laboral Capacitacion
Control

Impartir  platicas con tematicas de: Supervision

drogadiccion, agresion sexual,  Dinamicas grupales
planificacién familiar, actividades
culturales y  recreativas, higiene,

alimentacion, salud reproductiva, insercién
laboral y de registro de nacimiento de
hijo/as de reclusas, etc.

Ofrecer capacitacion a través de cursos y
talleres para los reclusos de tipo educativo,
laboral, asi como actividades de difusion
cultural, de formaciéon y motivacién

Cronograma de
actividades
Carta descriptiva
Bitacora de trabajo
Lista de asistencia
Material audiovisual
Equipo de computo
Rotafolio
Folletos
Tripticos

Orientacion y
asesoria

Servicios de asesoramiento

cultural

Informar y orientar al recluso sobre los Verificacion
procedimientos  juridicos 'y trdmites Control
administrativos en relacion a su situacion Seguimiento

penal y penitenciaria

Asesorar a familiares sobre su situacion
penal, laboral, econémica y social del
interno

Informar al recluso sobre los acuerdos
establecidos por la institucion relacionados
€on permisos, revisiones, visitas familiares
y conyugales

Orientar a familiares en relacion a los
tramites administrativos a realizar para la
liberacién anticipada del recluso

Informar a las autoridades penitenciarias
sobre la situacion familiar y social de los
reclusos liberados

Documentos oficiales
Bitacora de trabajo
Expediente
Directorio telefonico
Llamada telefonica
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Orientar a familiares para el tramite de
divorcio, registro de nacimiento de hijos, y
en caso de fallecimiento o enfermedad
grave de un familiar directo del interno
debe realizar las gestiones
correspondientes a tales circunstancias

Asistencia

Servicios de coordinacion y
vinculacion

Tramitar  obtencion de  documentos
oficiales a los internos que carezcan de
ella.

Coordinar los servicios sociales
correspondiente, con el fin de facilitar
determinadas prestaciones sociales a todos
los internos que lo necesiten, a los
liberados condicionales y a los familiares
de ambos

Gestionar ante las instituciones puablicas o
privadas la obtencion de recursos para
todos aquellos internos que lo necesiten
(tratamientos especificos en el exterior, 0
cumplimiento de su libertad condicional en
el Centro de Reinsercién Social)

Buscar albergues e instituciones de
proteccion al menor que brinden asilo a su
egreso

Reinsercién

Resocializar a los reclusos a través de las
diferentes actividades, para que este
enfrente al rechazo de la familia, la
comunidad y la sociedad en un momento
dado.

Reintegrar al menor con sus familiares o en
alguna institucion al momento de su
externamiento.

Dar seguimiento al recluso que fueron

Control Oficios de solicitud de
Verificacién apoyo
Registro Expediente del recluso
Bitacora de trabajo
Libreta de registro
Pase de salida del
recluso
Hoja de referencia
Verificacién Reporte de visita
Control domiciliaria
Seguimiento Informe

Supervision Expediente del recluso
Libreta de registro

Diario de campo
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beneficiados con la libertad anticipada, con
la finalidad de fortalecer y consolidar las
relaciones familias, comunitarias y sociales

Lograr la reinsercion laboral del recluso
liberado, a través de la aplicacion de sus
conocimientos, capacidades y habilidades
para realizar alguno oficio, para el cual
fue capacitado dentro de la institucion, con
la finalidad de obtener un ingreso
econdmico que le permita satisfacer sus
necesidades basicas.
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